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A Bolsa de Valores Sociais enquanto agente de renovacdo da Economia Social

Deolinda Aparicio Meira
ISCAP
Centro de Estudos Internacionais

Resumo

Este artigo visa contribuir para o conhecimento da Bolsa de Valores Sociais (BVS),
recentemente criada em Portugal, cuja finalidade foi, primacialmente, a de permitir a obtencdo de
meios de financiamento as entidades da Economia Social que se dediguem a projectos nas areas da
educacdo e do empreendedorismo. Reflectir-se-4 sobre a qualificagdo juridica dos varios tipos de
entidades cotadas na BVS, sobre o conceito de investidor social e a proteccdo de que este beneficia,
com as consequentes exigéncias em matéria de transparéncia e de governagdo que recaem sobre
aquelas entidades. A tematica proposta sera percorrida destacando as virtudes e potencialidades da
BVS, tocando num ou noutro tépico adjacente que venha a propésito, com particular destaque para a
pertinéncia da elaboracdo de um codigo de governanga corporativa para as entidades da economia
social.

Palavras-chave: Bolsa de Valores Sociais (BVS), Economia Social, investidor social,

informacdo, transparéncia, governanca.

Abstract

This article aims to contribute to the knowledge of the Bolsa de Valores Sociais (BVS) —
Social Stock Exchange — recently created in Portugal, whose primatial purpose was to allow the
taking of means of financing the Social Economy entities, engaged in projects in education and
entrepreneurship. It will reflect on the legal classification of the various types of entities rated in the
BVS, on the concept of social investor and on the protection he will enjoy, leading to the consequent
demands for transparency and governance that falls upon those entities. The proposed theme will be
discussed highlighting the virtues and potential of BVS, playing in one or two topics that comes to
purpose, with particular emphasis on the relevance of drawing up a code of corporate governance for
entities of the Social Economy.
Key words: Social Stock Exchange (BVS), Social Economy, social investor, information,

transparency, governance.
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1. Breve apresentacdo da Bolsa de Valores Sociais

A Bolsa de Valores Sociais (BVS), recentemente criada em Portugal, foi a primeira a
constituir-se na Europa e a segunda no mundo, a seguir a do Brasil*. Afirmando-se como promotora da
Responsabilidade Social da Empresa, a BVS surgiu numa 6ptica completamente inovadora, assentando
na ideia do investimento em organizagdes do Sector da Economia Social e enquadrando-se no
contexto de uma bolsa de valores.

De facto, replicando o ambiente de uma Bolsa de Valores, o seu objectivo seré o de facilitar
0 encontro entre organizacOes da sociedade civil criteriosamente seleccionadas — com trabalhos
relevantes e resultados comprovados nas areas da Educacdo e do Empreendedorismo — e investidores
sociais (doadores) dispostos a apoiar essas organizagdes através da compra das suas «ac¢des sociais».

Nos termos do Regulamento da BVS?, este apoio a organizagdes da sociedade civil sera
interpretado, ndo sob a Optica da filantropia e da caridade, mas sim sob a perspectiva de um
investimento que devera gerar um novo tipo de lucro: o «lucro social».

Dai que o processo de candidatura e de seleccdo de projectos da BVS seja conduzido de
forma a assegurar que os projectos seleccionados sejam capazes de oferecer respostas efectivas aos
mais urgentes problemas sociais e permitam a obtencdo de resultados concretos em prol das
comunidades beneficiadas. Neste contexto, o desafio que se coloca a BVS seré o de identificar e apoiar
projectos que interrompam um ciclo de pobreza® e eliminem uma situagéo de vulnerabilidade social.

As organizacdes e 0s projectos cotados sdo apresentados no endereco electronico da BVS,
podendo o investidor social escolher o projecto que mais se adequa ao seu conceito de «investimento
social». Cada «ac¢do social» valera um euro e a aquisicdo minima sera de dez acc¢des, podendo o
investidor social determinar o valor que pretende adquirir em acc¢des sociais, sendo que a totalidade
dos recursos obtidos com a venda das acgdes sociais serdo transferidos para o projecto cotado, ndo se

procedendo a qualquer deducdo a titulo de comisséo ou custos.

1 - A Bolsa de Valores Sociais foi criada pela Atitude — Associagdo para o Desenvolvimento do Investimento
Social —, que é quem faz a gestdo técnica e de comunicacdo do programa. A Atitude foi também a criadora no
Brasil, em 2003, da primeira Bolsa de Valores Sociais do Mundo, a BVS&A (Bolsa de Valores Sociais e
Ambientais) para a BM&FBOVESPA — a Bolsa de Valores do Brasil. A BVS&A, no Brasil, foi reconhecida
como inédita pela UNESCO e adoptada como «estudo de caso», passando a ser o modelo recomendado, pela
ONU, para todas as bolsas de valores do mundo, no ambito do Global Compact. No caso portugués, esta
iniciativa nasceu dentro da rede Euronext, podendo vir a funcionar como modelo para as demais Bolsas de
Valores Europeias, membros da rede Euronext.

2 - O Regulamento da BVS pode ser consultado no enderego electrénico da BVS: www.bvs.org.pt.

3 - A proposito da «Interrupcdo de ciclos de pobreza», afirma-se, no Glossario da Bolsa de Valores Sociais
(www.bvs.org.pt), que «as pessoas que vivem em situagdes de extrema pobreza sao reféns de ciclos perversos
que se repetem infinitamente: ndo tém formac&o, portanto ndo conseguem trabalho. N&o conseguem trabalho,
portanto vivem com grandes dificuldades. Interromper um ciclo de pobreza ndo é possivel se actuarmos nos
efeitos — fome, desemprego, necessidade. E fundamental actuar na causa».
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2. As organizacdes admitidas a cotagdo na BVS

As organizacdes da Sociedade Civil admitidas a cotacdo na BVS serdo «organiza¢Ges ndo
governamentais cuja constituicao juridica se traduz na forma de associacdo sem fins lucrativos ou em
que tendo fins lucrativos, esse lucro € integralmente revertido para o objectivo social da organizacéo e
em beneficio dos associados e da comunidade onde actua». So diversas as formas juridicas que tais
organizagdes poderdo assumir, nomeadamente, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social ou
organizacgdes legalmente constituidas como sejam: Associacdes, Cooperativas, Fundacdes, Instituicdes
de Desenvolvimento Local, Misericordias, Museus, Organizacbes Nd@o Governamentais para 0
Desenvolvimento ou Associa¢Bes Mutualistas. Serdo privilegiadas as organizac¢des da Sociedade Civil
que ndo sejam mantidas exclusivamente com recursos publicos ou administradas por 6rgaos da
Administragdo Publica, ou que ndo sejam mantidas exclusivamente por apenas uma empresa, grupo ou
fundacdo empresarial privada.

Ainda que o Regulamento ndo o mencione expressamente, dada a caracterizacdo nele feita,
estaremos a falar de entidades que se enquadram no chamado «Sector da Economia Social», uma
realidade com importancia crescente, como daremos conta, mas cuja noc¢do e limites ndo sdo ainda
consensuais®.

Com efeito, na ordem juridica portuguesa ndo estd expressamente consagrada uma nogao
juridica de economia social, nem no plano das leis comuns, nem no plano constitucional. A
Constituicio da Republica Portuguesa (CRP)® limita-se a prever a existéncia de «um sector
cooperativo e social», como um dos trés sectores de propriedade dos meios de produgdo, ao lado do
sector privado e do sector publico. Note-se, alids, que em Portugal, a grande maioria das organizagdes
gue se podem considerar abrangidas pelo sector da economia social pertencem ao sector cooperativo e
social consagrado no art. 82.° da CRP e que abrangera as cooperativas, as mutualidades, as associa¢des
e fundacBes que tenham por objecto principal a solidariedade social, as empresas em autogestao e as
entidades representativas de comunidades locais que gerem bens cuja posse Util Ihes cabe. Contudo,
existem entidades que estdo fora daquele sector e que integrardo a Economia Social, como é o caso das
associagdes que, tendo uma finalidade social diferente da solidariedade social, desenvolvem uma

actividade econémica (ou tém natureza empresarial), as fundacfes que desenvolvem uma actividade

4 - Ver, neste sentido, RUI NAMORADO, Os quadros juridicos da economia social — uma introdugéo ao caso
portugués, 2004, WWW.ces.us.pt/publicacoes/oficina/251/251.pdf, pags. 2 e seguintes.

5 - Neste texto, daqui em diante, quando for referida a Constituicdo da Republica Portuguesa, sera usado o
acrénimo CRP.



http://www.ces.us.pt/publicacoes/oficina/251/251.pdf
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econdmica (ou tém natureza empresarial), ou as sociedades comerciais cujas participagdes pertengam a
entidades integradas no «sector cooperativo e social», entre outras®.

Na busca de uma delimitacdo conceptual da Economia Social, destaque-se o Relatério
CHAVES / MONZON sobre a Economia Social na Unido Europeia, nos termos do qual o conceito de
«Economia Social» reportar-se-4 a um «conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, com
autonomia de decisdo e liberdade de filiacdo, criadas para servir as necessidades dos seus associados
através do mercado, fornecendo bens e servicos, incluindo seguros e financiamento, e em que a
distribuicdo pelos socios de eventuais lucros ou excedentes realizados, assim como a tomada de
decisdes, nao estdo directamente ligadas ao capital ou as cotizacbes dos seus associados,
correspondendo um voto a cada um deles. A economia social também inclui empresas privadas
organizadas formalmente, com autonomia de decisdo e liberdade de filiagdo, que prestam servicos de
'ndo mercado' a agregados familiares e cujos eventuais excedentes realizados ndo podem ser
apropriados pelos agentes econdmicos que as criam, controlam ou financiam»’.

Estaremos, assim, a falar de organizagfes de varios tipos, mas que tém em comum um
conjunto de caracteristicas que servirdo como limites para clarificar quais as que estdo dentro da
economia social: tratar-se-a de organizaces econdmicas® privadas, que geram bens de producdo e
produzem bens e servicos com o0 objectivo de satisfazer as necessidades dos seus filiados,
nomeadamente pessoas individuais ou familias, sendo por esse motivo organizacGes de pessoas e ndo
de capital; para além da finalidade econémica, visam uma finalidade social traduzida no servigco aos
seus membros ou ao meio social em que estdo inseridas; caracterizam-se por serem organizagdes em
que a logica lucrativa é claramente subalterna, no sentido de que os lucros quando existem sdo
instrumentos circunstanciais e ndo sdo nunca o seu motor; a distribuicdo de eventuais lucros ou
excedentes entre 0s seus membros ndo é feita proporcionalmente ao capital ou as cotizacbes dos

membros, mas em fungo da sua actividade ou participac&o no seio da organizacao®.

6 - Ver, neste sentido, RUI NAMORADO, Renovar os quadros juridicos da Economia Social?, Oficina do
Centro de Estudos Sociais, n.° 293, Dezembro de 2007, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra,
pags. 10-11.

7 - RAFAEL CHAVES AVILA / JOSE LUIS MONZON CAMPOS, La economia social en la Union Europea,
Bruxelles: Comité Econdmico y Social Europeo, 2008.

8 - Como destaca RUI NAMORADO, Os quadros juridicos da economia social — uma introdugdo ao caso
portugués, pag. 9, s6 deverdo ser consideradas como parcelas da economia social as organiza¢cdes que tenham
actividade econdmica, entendida esta no seu sentido mais amplo, abrangendo «a producdo de bens e servicos,
sob a égide de uma racionalidade que implique a maximizacdo dos resultados, a contencdo dos custos e a
reprodutibilidade das virtualidades produtivas».

9 - Sobre o0 conceito e caracterizacdo do «Sector da Economia Social», ver igualmente JACQUES DEFOURNY,
«Economia Social», in: Dicionario Internacional da Outra Economia, Coordenacdo de A.D. CATTANI, J.-L.
LAVILLE, L. I. GAIGER, P. HESPANHA, Almedina/CES, 2009, pags. 156-161; RUI NAMORADO, «Para
uma economia solidaria — a partir do caso portugués», Revista Critica de Ciéncias Sociais, N.° 84, Marco de
2009, pags. 65-80.
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Dentro do «Sector da Economia Social», e na esteira do que propdem CHAVES / MONZON no
acima mencionado Relatério sobre a Economia Social na Unido Europeia, deverdo distinguir-se dois
subsectores principais: o subsector do mercado ou empresarial; e 0 subsector do 'ndo-mercado’, sendo
que este Ultimo abrangeré as organizagdes de voluntarios sem fins lucrativos que prestam servicos a
agregados familiares. No entanto, sustentam os referidos autores que, de um ponto de vista
sOcio-econdmico, se assiste a uma permeabilidade e a ligagBes estreitas entre os dois subsectores, 0
que resultara da circunstancia de que todas as organizagfes da economia social assentam num
pressuposto comum: trata-se de organizacdes de pessoas que realizam actividades com o principal
objectivo de satisfazer as necessidades das pessoas e ndo tanto de remunerar os investidores
capitalistas. Actualmente, o sector de mercado tenderia a abranger as cooperativas e o sector de ndo
mercado abrangeria predominantemente as associacdes e fundacdes™.

Ora, temos assistido nos ultimos tempos a uma redescoberta deste sector, quer por parte da
doutrina econémica e juridica, quer por parte das organizagOes internacionais, em virtude da
constatacdo da insuficiéncia das estratégias cléssicas para resolverem os problemas do mundo em que
vivemos. De facto, o «Sector da Economia Social» tem vindo a afirmar-se como um pélo de utilidade
social, entre o sector privado e o sector pablico, procurando encontrar solugdes para problemas tdo
relevantes como o desemprego macico de longa duragdo, a excluséo social, 0 bem-estar no meio rural
e nas zonas urbanas degradadas, a saude, a educagdo, a qualidade de vida da populagdo reformada, o
crescimento sustentavel, entre outros. Daqui decorre que o regime juridico destas organizagGes tenha
por base um paradigma social que estd em consonancia com o0s principios fundamentais da
responsabilidade social da empresa (RSE)™.

Neste sentido, a Resolucdo do Parlamento Europeu, de 19 de Fevereiro de 2009, sobre a
economia social (2008/2250(1 NI))*? afirmava que «a economia social tem por base um paradigma
social que estd em consonancia com os principios fundamentais do modelo social e de bem-estar
europeu», desempenhando «um papel fundamental na manutencdo e no reforco deste modelo,
regulando a producdo e a oferta de muitos servigos sociais e de interesse geral», havendo que valorizar
os modelos de economia social «para atingir 0s objectivos de crescimento econémico,
empregabilidade, formacdo e servigos pessoais que caracterizam todas as politicas europeias».

Acrescentava, ainda, que a economia social introduziu «um modelo de empresa especifico que Ihe

10 - Sobre esta questdo, ver RUI NAMORADO, Renovar os quadros juridicos da economia social?, cit.,

pags. 7-8. )
11 - Sobre esta questdo e no que tange as cooperativas, ver DEOLINDA APARICIO MEIRA, A
responsabilidade social da empresa no Cadigo Cooperativo Portugués,

www.inscoop.pt/...Social...Responsabilidade Social...Empresas/A Responsabilidade Social da_Empresa no C
odigo Cooperativo...
12 - Publicada no Jornal Oficial da Uni&o Europeia, de 25.03.2010, pags. 16 e seguintes.
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permite contribuir também para um crescimento estavel e duradouro» e que «os valores sociais da
economia social sdo altamente coerentes com os objectivos comuns da UE de inclusdo social».

A BVS integrar-se-a nesta dindmica de estimulo & economia social, afirmando-se como um
importante elemento impulsionar desta, permitindo que as organizagdes nela cotadas obtenham os
recursos financeiros indispensaveis a prossecucao das respectivas actividades, fazendo, deste modo,
frente a crise de sustentabilidade que afecta aquele sector.

3. O conceito de investidor social

Importa agora clarificar em que sentido o termo «investidor» ser4 empregado quando se fala
em investidor social.

A palavra «investir», deriva do verbo latino investire, significando «vestir» ou «adornar», no
sentido de conferir determinados poderes a certa pessoa. Posteriormente, este termo passou a assumir
uma nova conotacdo, significando o verbo «investir» a aplicacdo de dinheiro do qual se esperam
determinados rendimentos®.

Nos termos do Glossario disponibilizado pela BVS, o investidor social serd um «doador»,
entendendo-se por investimento social «o dinheiro doado pelo investidor social aos projectos
cotados». O investidor social adquire acgdes sociais, as quais nos termos do referido Glosséario seréo
unidades de doagéo estabelecidas pela BVS, na mesma logica do mercado de capitais cujas empresas
cotadas emitem acgdes para serem adquiridas por investidores. Na BVS cada ac¢do social tera o valor
de 1 euro e a aquisicdo minima sera de 10 accdes, tal como ja foi referido.

Juridicamente, este investimento serd, portanto, uma doacdo, ou seja, a luz do art. 940.° do
Cadigo Civil estaremos perante um contrato pelo qual uma pessoa (o investidor social), por espirito de
liberalidade e a custa do seu patrimonio, dispde gratuitamente de uma coisa. Como afirmam PIRES DE
LIMA e ANTUNES VARELA, «for¢oso é, para haver doagdo, que a atribuicdo patrimonial seja gratuita, e
que ndo exista, portanto, um correspectivo de natureza patrimonial»'*. Contudo, na esteira do que
destacam tais autores, também consideramos que podera existir um «correspectivo de natureza moral,
sem que 0 acto perca a sua gratuitidade». No caso da BVS, o investidor espera um correspectivo
traduzido ndo num retorno financeiro, mas um novo tipo de lucro, o lucro social, entendendo-se como
tal os resultados positivos para a comunidade gerados pelo projecto apoiado através da BVS,

promovendo-se, deste modo, a Responsabilidade Social da Empresa (RSE).

13 - Sobre a delimitacdo conceptual do «investidor» no mercado de valores mobilirios, ver SOFIA
NASCIMENTO RODRIGUES, A proteccdo dos investidores em valores mobiliarios, Almedina, Coimbra, 2001,
pags. 16 e ss..

14 - PIRES DE LIMA / ANTUNES VARELA, Cddigo Civil Anotado, Volume II, 4.° edi¢do revista e
actualizada, Coimbra Editora, 1997, pag. 239.
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Na doacéo exige-se ainda um espirito de liberalidade por parte do disponente, implicando, em
regra, este espirito de liberalidade a ideia de generosidade ou espontaneidade, oposta a da necessidade
ou do dever, o que também ocorrerd com o investimento na BVS. Ndo deve, porém, confundir-se
espirito de liberalidade com &nimo altruista ou fim desinteressado. Geralmente, as atribuicdes de
caracter gratuito caracterizam-se por um animo altruista, mas ndo deixam de constituir auténticas
doacgdes pelo simples facto de serem realizadas com fim ou motivo interesseiro™. No caso do
investimento na BVS, o investidor social pretende gerar, como vimos, um lucro social. Este
investimento social privado traduzido no uso voluntario e planeado de recursos privados em projectos
de relevancia social, ndo devera confundir-se com filantropia. Como qualquer investimento, as pessoas
singulares ou colectivas que financiam projectos de caracter social ndo esperam um retorno directo dos
recursos que investiram, mas sim que esses recursos possam ser aplicados da melhor forma possivel
em beneficio da comunidade.

Acresce que, relativamente as empresas, estas, ao investirem na BVS, passardo a ter direito a
exibir o selo de «Investidora Social na BVS» nos seus materiais de divulgagdo. Este selo constitui
aquilo a que o Livro Verde da Comissdo sobre RSE chama de «rotulo social»: palavras ou simbolos
apostos aos produtos que visam influenciar as decisbes de compra dos consumidores mediante o
fornecimento de uma garantia quanto ao impacto ético e social de um processo comercial sobre outras
partes interessadas™. O selo de «Investidora Social na BVS» certificara que os produtos ou servicos
provém de uma empresa socialmente responséavel’. Ao exibir este ou outro «rétulo social», a empresa
passa a ser reconhecida pelo seu compromisso e contributo para o desenvolvimento da comunidade em
que esta inserida, pela preservacdo do meio ambiente, pela qualidade de vida dos seus trabalhadores,
entre outros.

Para além da possibilidade de exibir aquele rétulo social, as empresas passarao a ter destaque
no endereco electronico da BVS, podendo ainda contar com a assessoria da mesma BVS para criar
campanhas especiais de mobilizacdo interna, voluntariado, marketing social e outras que vdo ao
encontro dos seus objectivos de sensibilizagdo de colaboradores e de imagem junto dos seus

stakeholders.

15 - Ver neste sentido, PIRES DE LIMA / ANTUNES VARELA, Cddigo Civil Anotado, cit., pag. 240.

16 - Ver Anexo do Livro Verde da Comissdo, Promover um quadro europeu para a responsabilidade social da
empresa, COM(2001)366Final, de 18.7.2001.

17 - A propésito dos «rotulos sociais», CATARINA SERRA (Direito Comercial. Nogdes Fundamentais,
Coimbra Editora, 2009, pag. 115) destaca que estes pressupordo que 0s consumidores sejam, também eles,
receptivos a RSE e tenham a sensibilidade e o poder de compra necessarios para preferir os produtos, ainda que
mais caros, que exibam aqueles rétulos. Tal significa que a RSE se repercutird, necessariamente, nos precos dos
produtos e que serdo os consumidores que suportardo parte daqueles custos.
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Estas empresas investidoras na BVS poderdo, deste modo, exteriorizar as suas praticas de RSE,

reforcando a sua cotagdo no mercado®.

4 As exigéncias em matéria de transparéncia que recaem sobre as organizagdes cotadas na
BVS

A «cotagdo em Bolsa» implica, nos termos do Glossério da BVS, que a empresa, ao negociar
as suas acgoes sociais na Bolsa de Valores, assume compromissos de transparéncia e governanga.

Dai que, nos termos do Regulamento (ponto 10 - Acompanhamento dos Projectos), as
Organizagfes da Sociedade Civil com projectos cotados na BVS se comprometam a manter
actualizadas as informacdes sobre a evolugdo dos seus projectos, a fornecer o Plano de Aplicagdo dos
recursos para cada solicitacdo de transferéncia de verbas, bem como relatdrios trimestrais técnicos e
financeiros.

A BVS pode, em qualquer momento, realizar uma auditoria junto da Organizagdo da
Sociedade Civil que, para o efeito, se obriga a colocar a disposicdo todos os registos e documentos
relativos ao projecto cotado. Além disso, a BVS disponibilizara na pagina da Internet as informacdes
necessarias para que os investidores sociais acompanhem a evolugéo dos seus investimentos sociais.

O incumprimento destas condi¢des por parte das organizagGes cotadas dard causa & imediata
suspensdo da transferéncia de recursos e a exclusdo do projecto da BVS.

Assim, ao registar-se na BVS, o investidor social passa a ter acesso, em qualquer momento, as
prestacdes de contas e aos relatorios de impacto social produzidos pela Organizagdo e auditados pela
Atitude. Nos termos do Glosséario, os relatérios de impacto social serdo relatérios dos quais constara a
«demonstracdo, através de dados comprovados, da transformagdo que o projecto proporcionou na
comunidade a que se destina». O investidor podera entrar no endereco electrénico da BVS, em
qualquer momento, e verificar as prestacGes de contas e os relatorios que serdo periodicamente
publicados, certificando-se, deste modo, que 0 seu investimento esta a gerar lucro social.

Toda esta informacdo permitird ao investidor social um nivel de vigilancia sobre a
organizagéo, o funcionamento e os resultados da empresa cotada.

Impde-se, assim, um regime rigoroso de difusdo de informagdo que torne transparente a
administracdo da organizagdo. Tomando como exemplo uma cooperativa, tal implicard, quanto a esta,
um maior esforco em matéria de transparéncia, tanto mais que, no ordenamento portugués, as

cooperativas ndo estdo sequer obrigadas ao deposito do relatério de gestdo e dos documentos de

18 - Existem varios meios de exteriorizagdo da RSE. Para além da adopcdo de «rotulos sociais» nos seus
produtos ou servigos, as empresas poderdo publicar, juntamente com as contas anuais e 0s relatérios de gestéo,
0s seus balancos sociais e poderdo inscrever-se em indices bolsistas de valores éticos, como o ASPI Eurozone
(Advanced Sustainable Perfomance Index), o FTSE4Good (Finantial Time Stock Exchange for good) ou o
DJSGI (Dow Jones Sustainability Group Index).
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prestacdo de contas no Registo Comercial™

. Considera-se, de facto, que o art. 4.° do Codigo do
Registo Comercial enuncia os factos, relativos a cooperativas, sujeitos a registo e neles ndo estdo
incluidos os referentes a prestacdo de contas, como se encontra expressamente previsto para as
sociedades comerciais [art. 3.2, al. n), do mesmo Cédigo do Registo Comercial]®.

O investidor social, tal como o investidor financeiro, dirigir-se-4 & BVS na expectativa de obter
a maior rentabilidade possivel do seu investimento. Mas este investidor so estara disposto a investir
num mercado que lhe transmita confianca, 0 que pressupora um adequado conhecimento das
organizacOes que emitem as acgdes sociais, dependendo, o nivel de conhecimento, do conteldo das
informagdes que lhe sdo disponibilizadas. Por outro lado, sé devidamente informado, o investidor
podera exercer uma adequada fiscalizacdo do funcionamento da organizagéo.

Por analogia com as sociedades cotadas numa bolsa financeira, a organizagdo cotada ficara
sujeita a revelacdo da informacdo ao organismo regulador, no caso a BVS, uma vez que a esta compete
[do mesmo modo que & Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), no caso da bolsa
financeira®] a fiscalizacio da situagdo patrimonial das organizagdes admitidas & negociacdo em Bolsa.
Tal informag&o serd, desde logo, transmitida aquando da avaliacdo dos projectos candidatos a BVS, ou
seja, do pedido de admissdo a negociacdo na BVS, reportando-se, entre outros, ao impacto social
esperado e & contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel do pais, a viabilidade técnica e
financeira do projecto, a qualificacdo e competéncia dos membros da equipa técnica do projecto.

Uma vez transmitida essa informacdo a BVS, esta entidade, a semelhanca da CMVM e em

cumprimento dos principios aplicaveis no ambito do desenvolvimento da supervisdo, devera controlar

19 - Ver, neste sentido, a Deliberagdo da Direcgdo-Geral dos Registos e Notariado (BRN n.° 10/1998), in:
Boletim de Registos e Notariado, n. 10, 1.°Caderno, Outubro de 1998 (www.dgrn.mj.pt/BRN_1995-
2001/frame_bol.htm).

20 - Quanto a funcdo de publicidade financeira do registo das cooperativa ver JULIO COSTAS COMESANA,
«O rexistro de cooperativas de Galicia», in: Estudios sobre a Lei de Cooperativas de Galicia, Escola Galega de
Administracién Publica (EGAP), Santiago de Compostela, 1999, péags. 206 e ss..

21 - Nos termos do n.°1 do art. 209.° do Cbdigo dos Valores Mobiliarios (CVM), para cada mercado
regulamentado ou sistema de negociagdo multilateral, a entidade gestora devera aprovar regras transparentes e
ndo discriminatorias, baseadas em critérios objectivos, que assegurem o bom funcionamento daquele,
designadamente relativas a: a) Requisitos de admissao a negociagdo ou de selecgdo para negociagao e respectivo
processo; b) Acesso a qualidade de membro; c) Operagdes e ofertas; d) Negociagdo e execucdo de ordens; e €)
ObrigacOes aplicaveis aos respectivos membros. O n.° 2 do mesmo artigo dispde que estas regras serdo objecto
de registo na CMVM, o qual visa a verificacdo da sua suficiéncia, adequacdo e legalidade, acrescentado o n.° 3
que «A aprovacao ou a alteracdo de regras que ndo imponham a verificagdo prevista no nimero anterior deve ser
comunicada &8 CMVM». Por sua vez, o art. 353.° estabelece que serdo atribuicbes da CMVM, além de outras
constantes do seu estatuto, «a) A supervisdo das formas organizadas de negociacdo de instrumentos financeiros,
das ofertas publicas relativas a valores mobiliarios, da compensacdo e da liquidacdo de operagdes aqueles
respeitantes, dos sistemas centralizados de valores mobiliérios e das entidades referidas no artigo 359.%; b) A
regulacdo do mercado de instrumentos financeiros, das ofertas publicas relativas a valores mobiliarios, das
actividades exercidas pelas entidades sujeitas a sua supervisao e de outras matérias previstas no presente Codigo
e em legislacdo complementar; c) A supervisdo e a regulacdo dos deveres de conduta das entidades que se
proponham a celebrar ou mediar contratos de seguro ligados a fundos de investimento ou a comercializar
contratos de adesdo individual a fundos de pensdes abertos».
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a informacao de forma continua (arts. 358.°, al. ¢)* e 362.°, do CVM). Esta verificaco justificar-se-a
dado que sera a informacdo, prestada com qualidade, que permitird aos investidores tomar as suas
decisOes de investimento ou desinvestimento.

O acompanhamento dos Projectos assentard em deveres de informagdo permanentes por parte
da organizacdo da economia social cotada na BVS, a semelhanca do que acontece com as sociedades
emitentes de valores mobilidrios. Assim, tal como qualquer sociedade com acc¢Bes admitidas a
negociacdo, a referida organizacdo devera divulgar as informagdes sobre a evolugdo dos seus
projectos, fornecer o Plano de Aplicacdo dos recursos para cada solicitacdo de transferéncia de verbas,
bem como relatérios trimestrais técnicos e financeiros.

Tal como j& foi destacado, a informacgao poderd ser auditada em qualquer momento por parte
da BVS, obrigando-se a organizagdo cotada a colocar a disposicdo todos os registos e documentos
relativos ao projecto cotado.

Por sua vez, e também como ja foi referido, a BVS disponibilizara na pagina da internet as
informacGes necessarias para que 0s investidores sociais acompanhem a evolugcdo dos seus
investimentos sociais. O Regulamento parece apontar no sentido que de que esta informagao sera néo
apenas financeira dado que o investidor social tera acesso quer aos relatérios de prestacdo de contas,
quer aos relatérios de impacto social. Contudo, ndo é referida a periodicidade — anual, semestral,
trimestral da informagao disponibilizada®.

De tudo isto resulta que quanto aos critérios de transparéncia, havera uma semelhanca entre a
BVS e a bolsa financeira”®. Poderdo, contudo, levantar-se alguns problemas quanto aos custos
burocréticos que esta transparéncia impora a entidade da economia social cotada na BVS. De facto, na
bolsa financeira, os custos burocraticos da transparéncia, resultantes entre outros da organizacdao da

informacdo e da sua disponibilizacdo, sdo muitas vezes entraves para a cotacdo em bolsa.

22 - Nos termos da al. c) do art. 358.°, a supervisdo desenvolvida pela CMVM obedecerd ao Principio do
controlo da informacéo.

23 - Nos termos do art. 362.°, a CMVM acompanhara de modo continuo a actividade das entidades sujeitas a sua
supervisdo, ainda que ndo exista qualquer suspeita de irregularidade.

24 _ Segundo FERNANDO NAVARRO GARCIA [Responsabilidad Social Corporativa: Teoria y practica, ESIC
Editorial, Madrid, 2008, pags. 92-93], a transparéncia nao se podera limitar a publicagdo mais ou menos opaca
da situacdo financeira da entidade, devendo ser uma informacdo que preencha os seguintes requisitos: verdadeira
e completa (deve ser ndo apenas financeira e contabilistica, mas abranger outros aspectos relacionados com a
RSE, como a filosofia da empresa, o impacto ambiental, a promogdo dos direitos humanos, entre outros),
compreensivel e inteligivel (ndo basta a publicacdo das contas anuais num formato apenas compreensivel para
um circulo de auditores especializados, mas adaptar essa informagdo financeira ao nivel médio), publica e
facilmente acessivel (a informacédo deve ser facilmente acessivel ao publico em geral, evitando limita-la aqueles
circuitos legal ou profissionalmente exigiveis, como registos ou boletins, ampliando-a a outros canais de maior
impacto ou efeito multiplicador como paginas Web corporativas, boletins para clientes, sécios, etc.).

25 - Sobre os critérios de transparéncia na bolsa financeira e o consequente direito a informacao do investidor,
ver SOFIA RIBEIRO BRANCO, O Direito dos Accionistas a Informagéo, Almedina, Coimbra, 2008, pags. 216
e ss..
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5 As exigéncias em matéria de Governacdo que recaem sobre as organizacfes cotadas na
BVS

5.1. A pertinéncia da elaboragdo de um «Codigo de Governanca Corporativa» para

as organizac0es cotadas na BVS

A cotacdo na BVS acarretard, ainda, consequéncias ao nivel da governacao da organizacdo da
economia social cotada, aplicando-se-lhe, com as devidas adaptagdes quanto ao seu desempenho e
quanto a estrutura de poderes que no seu seio se estabelece, 0s principios e praticas sobre
«Governagao Societaria».

A «Governacdo das Sociedades» designa, nas palavras de COUTINHO DE ABREU, «0 complexo
de regras (legais, estatutérias, jurisprudenciais, deontoldgicas), instrumentos e questdes respeitantes a
administracdo e ao controlo (ou fiscalizagio) das sociedades»”®. Na decorréncia deste conceito,
comegaram a desenvolver-se nos finais do séc. XX os denominados «cédigos de bom governo», sendo
0 Cadbury Report, de Dezembro de 1992, um dos primeiros e mais importantes. Estes textos, de
iniciativa privada na maioria dos casos, acolhem uma série de recomendaces e sugestdes dirigidas as
empresas, centradas na transparéncia informativa, na composicéo e funcionamento dos seus 6rgaos de
governo e nas relacdes com os diferentes grupos de interesses®’.

Em Portugal também se desenvolveram iniciativas deste tipo, destacando-se o Codigo de
Governo das Sociedades da CMVM (2010) e a Consolidacéo de Fontes Normativas e do Codigo de

Governo das Sociedades (2010) %/%°.

26 - JORGE MANUEL COUTINHO DE ABREU, Governagdo das Sociedades Comerciais, Almedina,
Coimbra, 2010, péag. 7.

27 - Sobre esta nogdo, ver JOSE MARIANO MONEVA ABADIA, «La informacion sobre responsabilidad
social de la empresa en el contexto de la reforma contable», in: Responsabilidad Social Corporativa,
Publicacions de la Universitat Jaume I, 2005, pags. 193 e ss..

28 - O texto destes documentos esté disponivel em www.cmvm.pt.

29 - A doutrina tem defendido que estes textos ndo sdo juridicamente vinculativos, sendo instrumentos
normativos soft law cuja eficacia se baseia no principio da voluntariedade, ainda que possam impor-se de facto,
por forca sobretudo dos investidores, e ser fonte de usos societarios. A coercibilidade, enquanto instrumento de
efectivacdo pratica da normatividade juridica, seria substituida pela autodisciplina e pelo autocontrolo, sabendo
as sociedades que, ao aceitarem estes codigos de conduta, ganham a confianga do mercado, designadamente dos
seus investidores e consumidores. Ver, neste sentido, JORGE MANUEL COUTINHO DE ABREU, Governacéo
das Sociedades Comerciais, cit., pags. 10-11 e MANUEL BOTANA AGRA, «Buen gobierno de la sociedad
cooperativa», in: Gobierno corporativo y responsabilidad social de las empresas, coord. de ELENA F. PEREZ
CARRILLO, Marcial Pons, 2009, péags. 222-223. Contudo, temos assistido ao surgimento de «cdodigos de
governancga corporativa» semi-vinculativos. Aponte-se, desde logo, no ordenamento portugués, o Regulamento
da CMVM n.° 1/2010 sobre o Governo das Sociedades Cotadas, o qual dispde que estas estardo obrigadas a
comunicar a entidade reguladora qual o «codigo de governo» que vao seguir (art. 1.°), enunciando-se nos arts.
2.0, 3.0 e 4° as informagBes que as sociedades cotadas tém que obrigatoriamente libertar no mercado. Tal
significa que ndo ha uma auséncia total de coercibilidade. Em apoio desta nossa posi¢do, destaque-se, ainda, o
Cadigo alemdo de Governanga Corporativa (www.corporate-governance-code.de/eng/kodex/index.html). Este



http://www.cmvm.pt/
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Ora, numa época em que as doutrinas econémicas e juridicas destacam as virtualidades destes
documentos enquanto mecanismos criadores de uma maior efectividade e objectividade no controlo da
actividade de gestdo da empresa e enquanto impulsionadores do desenvolvimento de uma cultura de
relacionamento responsadvel e transparente com o mercado, consideramos que seria oportuna a
elaboracdo de um «Cddigo de Bom Governo corporativo» especifico para as organizacBes da
economia social cotadas numa BVS.

Vérios argumentos poderdo ser aduzidos a favor desta nossa posicao.

Um primeiro argumento resultaria do facto de que atendendo a grande dispersdo legislativa

resultante da diversidade das organizagdes que integram o sector da economia social*®

, um texto deste
tipo teria a virtualidade de uniformizar os principios de governanga corporativa para as organizagoes
da economia social, estimulando uma administragdo responsavel e transparente das mesmas e
reflexamente a sua competitividade empresarial. Um segundo argumento resultaria do facto de que,
ndo raras vezes, estes «codigos de governo» sdo como que laboratérios ndo impositivos de caminhos,
de vias, que mais tarde poderdo ser acolhidos em instrumentos de caracter vinculativo. Ora, vivemos
tempos em que se discute a oportunidade da elaboragdo de uma «Lei de Bases para a Economia

Social», um diploma que conferisse maior reconhecimento juridico e institucional a este sector, que

documento contém recomendacdes (identificadas no texto pela palavra «deve»), sugestdes (identificadas no texto
pelas palavras «deveria» ou «pode») e disposi¢es que as sociedades serdo obrigadas a observar nos termos da
legislacdo aplicavel. Este Codigo alemédo de Governanga Corporativa estd ancorado na Lei de Transparéncia e
Publicidade, na redaccdo que conferiu ao art. 161.° da Lei de Sociedades An6nimas, nos termos do qual os
6rgdos a quem cabe a administracdo das sociedades anonimas deverdo declarar, anualmente, se as
recomendagdes do Codigo foram cumpridas, declaracdo que deve ser divulgada junto dos accionistas. Concede-
se, portanto, as sociedades anénimas a op¢do de declararem se cumprem as recomendacfes do Cddigo de
Governanca Corporativa ou elucidar porque ndo desejam cumpri-las (consagra-se o principio comply or explain,
o0 qual podera ser traduzido como «obedeca ou explique», no sentido de que as sociedades anénimas que nao
adoptarem as recomendagdes previstas no Cddigo alem@o de Governanca Corporativa deverdo declarar as
razdes dessa ndo adopcdo).

30 - No ordenamento portugués sdo multiplos os diplomas que incidem sobre as organizacdes que integram a
Economia Social: no caso das cooperativas, destacam-se o Codigo Cooperativo (Lei n.° 51/96, publicada em
Setembro de 1996 e que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 1997), as leis regulamentadoras dos diversos ramos
do sector cooperativo, 0 Decreto-Lei n.° 31/84, de 21 de Janeiro que regula as régies cooperativas, o Estatuto
Fiscal Cooperativo (Lei n.° 85/98, de 16 de Dezembro); quanto ao subsector comunitario, destaca-se a Lei dos
Baldios (Lei n.° 68/93, de 4 de Setembro); quanto ao subsector autogestionario, destaca-se a Lei das Empresas
em Autogestdo (Lei n.°68/78, de 16 de Outubro); quanto ao subsector social, destacam-se o Codigo das
Mutualidades (Decreto-Lei n.° 72/90, de 3 de Marco); o Estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) (Decreto-Lei n.°119/83, de 25 de Fevereiro); quanto as Misericordias, ndo obstante serem
entidades de direito candnico, no plano interno, as «Irmandades da Misericordia» sdo expressamente
consideradas como IPSS na al. ¢) do n.° 1 do art. 2.°do respectivo Estatuto; quanto as fundagdes ndo existe uma
lei das fundacGes que as abranja a todas, incorporando a sua diversidade; quanto as associagdes ndo existe uma
lei que regule apenas as associagdes com actividade econémica. Para uma analise desenvolvida desta diversidade
legislativa, ver RUI NAMORADO, Renovar os quadros da economia social?, cit., pags. 11-13.
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delimitasse 0s seus agentes, que organizasse 0s seus sistemas de representacdo e que estabelecesse as
linhas gerais das politicas de fomento e promocéo das entidades da economia social®.

Um terceiro argumento resultaria da necessidade de clarificar a questdo de saber de que
estruturas de governo e de que tipos de gestores deveriam dotar-se as empresas da economia social
para melhorar o seu nivel de desempenho econémico de um modo compativel com a manutencéo e o
reforco das suas caracteristicas identitarias.

Note-se que este tema da pertinéncia da elaboracdo de codigos de conduta corporativos para as
organizacOes da economia social ndo é novo na doutrina econdmica e juridica. De facto, num estudo
elaborado em 1995 pela Comissdo de Investigagdo da Alianca Cooperativa (ACI) sobre o governo
corporativo e 0s sistemas de controlo dos administradores das cooperativas europeias, apontavam-se
como deficiéncias mais frequentes do modelo do governo cooperativo as seguintes: nomeacdo de
gestores pouco experientes, a existéncia de gestores pouco interessados pelo andamento e expanséo da
cooperativa, a falta de capacidade técnica dos membros dos Orgdos de administragdo, pouca ou
nenhuma capacidade de decisdo destes 0rgdos, a escassa rotacdo dos seus membros, 0s processos de
desmutualizacéo e de transformagdo das cooperativas em outras formas societérias, a proliferacdo de
condutas oportunistas e desleais por parte dos membros dos 6rgdos de administragdo, a presenga cada
vez mais frequente de capital néio cooperativo nas esferas de governo e direcgdo cooperativas®.

Claro que um codigo de governanga corporativa para a economia social teria de atender as
caracteristicas, valores e principios especificos de organizagdo e funcionamento das entidades que a
integram, 0s quais resultam quer da «Carta de Principios da Economia Social» elaborada, em 2002,
pela Conferéncia Europeia Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Associacfes e Fundacgdes
(CEP-CMAF), na qualidade de 6rgdo representativo das entidades da economia social europeias®,
quer da Resolucdo do Parlamento Europeu, de 19 de Fevereiro de 2009, sobre a economia social
(2008/2250(1 NI)), e que sucintamente podemos considerar como sendo 0s seguintes: a primazia da
pessoa e do objecto sobre o capital; a adesdo voluntéria e livre; o controlo democratico pelos membros
(com excepcéo das fundacdes que ndo tém sécios); a conjugacdo dos interesses dos membros com o

interesse geral; a defesa e aplicacéo dos principios da solidariedade e responsabilidade; a autonomia de

31 - Sobre esta questdo, ver GEMMA FAJARDO GARCIA, «La economia social en las leyes», CIRIEC espafia
- Revista de Economia publica, social y cooperativa, n.° 69, 2009, www.ciriec-revistaeconomia.es, pags. 5-35.

%2 _ Este estudo esteve na génese de uma investigacdo internacional patrocinada pela ACI, na qual participaram
investigadores de dez paises, subordinada ao tema «As estruturas de governo das empresas da economia social e
0 papel dos seus gestores». Sobre 0s resultados desta investigacdo, ver CIRIEC espafia - Revista de Economia
publica, social y cooperativa, n.° 48, 2004, www.ciriec-revistaeconomia.es.

33 - Em 2008, a Conferéncia Europeia Permanente de Cooperativas, Mutualidades, Associacfes e Fundacdes
(CEP-CMAF) passou a denominar-se Social Economy Europe, tendo como objectivos a promocdo do
desenvolvimento econdmico e social das empresas e organizagdes da economia social, a promogdo dos valores
dos agentes da economia social no seio da Europa e o reforgo do reconhecimento politico e juridico da economia
social a nivel europeu.
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gestdo e independéncia relativamente aos poderes publicos; a afectagdo da maioria dos excedentes a
prossecucdo de objectivos de desenvolvimento sustentavel e o servico aos seus membros de acordo

com o interesse geral.

5.2. Breve referéncia aos deveres de cuidado e lealdade enquanto deveres

estruturantes da Governanca Corporativa.

De todo o modo, independentemente da existéncia ou ndo de «codigos de conduta de bom
governo» na organizagdo cotada na BVS, os titulares dos 6rgéos sociais ficardo sujeitos a um conjunto
de deveres, com particular destaque para os deveres de cuidado e de lealdade. De facto, o ordenamento
portugués, por influéncia dos direitos anglo-saxdnicos, acolheu, com a reforma de 2006 do Cédigo das
Sociedades Comerciais (CSC), a separagédo duty of care (deveres de cuidado) / duty of loyalty (deveres
de lealdade). Os deveres de cuidado [al. a) do n.° 1 do art. 64.°] exigem que o administrador revele «a
disponibilidade, a competéncia técnica e o conhecimento da actividade da sociedade adequados as
suas fungdes» e empregue «nesse ambito a diligéncia de um gestor criterioso e ordenado». Os deveres
de lealdade [al. b) do n.° 1 do art. 64.°] requerem que o administrador «actue no interesse da sociedade,
atendendo aos interesses de longo prazo dos sécios» e pondere «os interesses dos outros sujeitos
relevantes para a sustentabilidade da sociedade, tais como os seus trabalhadores, clientes e credores»®,
Tais deveres possibilitardo, em termos efectivos, o escrutinio do desempenho dos administradores aos
quais se aplicardo, ainda, as regras relativas a responsabilidade dos administradores constantes do
Cadigo das Sociedades Comerciais®. Deste modo, os responséaveis pela gestdo da organizacio cotada
na BVS terdo de assentar toda a sua actuagdo em valores e principios orientados para um crescimento
sustentavel, adoptando boas praticas de governanca, fazendo da transparéncia na gestao e na prestacao
de contas os pilares da gestdo corporativa.

Tomando mais uma vez por referéncia as cooperativas, as quais tais deveres e regras se
aplicardo por forca da remisséo do art. 9.° do Cédigo Cooperativo®®, poderiamos afirmar que, nestas, 0

reforco dos deveres que impendem sobre 0s gestores ndo se tornara tdo premente quando comparado

34 - Para uma analise desenvolvida destes deveres, ver COUTINHO DE ABREU, «Deveres de cuidado e de
lealdade dos administradores e interesse social», in: Reformas do Cddigo das Sociedades Comerciais, IDET,
Almedina, Coimbra, pags. 18-47.

35 - Ver, sobre esta questdo, MARIA ELISABETE RAMOS, «Accéo ut singuli e cooperativas. Anotacdo ao
Acordéo do Tribunal da Relagdo do Porto de 16 de Outubro de 2008», Cooperativismo e Economia Social, n.° 31
(2008-2009), pags. 273-278.

36 - O art. 9.° do CCoop, relativo ao direito subsidiario aplicavel a situacBes ndo previstas no CCoop, determina
o0 recurso a «legislacdo complementar aplicavel aos diversos ramos do sector cooperativo» e, se esta via ndo se
mostrar satisfatéria, podera recorrer-se, «<na medida em que se ndo desrespeitem 0s principios cooperativos, ao
Caédigo das Sociedades Comerciais, nomeadamente aos preceitos aplicaveis as sociedades anénimas». Esta
remissdo para 0 CSC deverd, contudo, obedecer a duas condi¢des: por um lado, a solucdo a que se chegue ndo
pode desrespeitar os principios cooperativos e, por outro lado, dentro do espago constituido pelo Codigo das
Sociedades Comerciais deve dar-se prioridade aos preceitos aplicaveis as sociedades anénimas.
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com a sociedade an6nima, uma vez que nao se assiste na organizagdo cooperativa a uma concentracdo
dos poderes de gestdo no érgdo Direccdo, podendo a Assembleia geral deliberar sobre assuntos
directamente ligados & gestdo corrente da actividade (art. 49.° do CCoop®’). Refira-se, igualmente, o
poder de controlo e de fiscalizacdo que o Conselho Fiscal exercera sobre a actividade do érgao
Direcgédo (art. 61.° do CCoop). Além disso, em virtude do Principio da gestdo democratica pelos
membros (art. 3.° do CCoop), nos termos do qual o poder de decisdo ndo dependera das contribuicdes
de capital, tendo cada socio 0 mesmo poder de decisdo (um sdcio, um voto)*, ndo encontramos na
cooperativa a figura do sdcio cooperador maioritario que possa controlar a cooperativa.

De facto, sendo certo que a realidade empresarial das entidades da economia social é diferente
da realidade da sociedade comercial, designadamente da sociedade andnima, tal ndo significa que ndo
existam riscos de natureza diversa. No caso de uma cooperativa, por exemplo, 0s socios cooperadores
tém um poder determinante sobre os membros do 6rgdo Direccdo®, a quem cabe a gestdo da
cooperativa. Em muitos casos (se ndo na maioria) sdo eles os préprios gestores, uma vez que 0S
titulares dos 6Orgdos sociais sdo, normalmente, eleitos de entre os cooperadores. Acresce gue,
assentando estas organizacdes no principio mutualista que tem como consequéncia a primazia do
interesse social sobre o interesse particular do sécio, a verdade é que na pratica o singular sistema de
distribuicdo de excedentes que caracteriza a cooperativa (art. 73.° do CCoop) podera originar situagdes
de tensdo ou conflito entre 0s cooperadores e 0s responsaveis pelo governo da cooperativa, pois
enquanto que aqueles visam a maxima participacdo nos excedentes, estes visam potenciar a solvéncia
da cooperativa mediante a dotacdo de reservas obrigatdrias (que integram o chamado patrimoénio
irrepartivel da cooperativa) e a criacdo de reservas livres®.

Por outro lado, tém sido apontadas algumas deficiéncias ao tradicional sistema de governo
democratico em que assentam estas organizacdes: 0 desinteresse dos cooperadores relativamente aos
seus poderes-deveres na tomada de decisdes e consequente fraca participacdo dos cooperadores nas

assembleias gerais; a heterogeneidade daqueles que integram a cooperativa; a incorporacao de socios

37 - Assim o atesta o leque de competéncias que a lei atribui a Assembleia geral, no art. 49.° do Codigo
Cooperativo Portugués, destacando-se a apreciacéo e votacdo anual do relatorio de gestdo e contas do exercicio;
a apreciacdo e certificacdo legal das contas; a apreciacdo e votacdo do orcamento e do plano de actividades; a
fixacdo das taxas de juros a pagar aos membros da cooperativa; a aprovacdo da forma de distribuicdo dos
excedentes; e a fusdo, cisdo ou dissolucdo voluntéria da cooperativa até a filiacdo voluntaria da cooperativa em
unides, federacdes e confederacdes. Nelas estdo contidas as grandes linhas mestras sobre as quais se desenha o
regime econdmico das cooperativas.

38 - Para uma analise desenvolvida deste Principio Cooperativo, ver DEOLINDA APARICIO MEIRA, O
regime econémico das cooperativas no direito portugués: o capital social, cit., pags. 65-67.

39 - Nos termos do art. 49.°, als. a) e m), do Cddigo Cooperativo Portugués, sdo os cooperadores, em
Assembleia geral, que elegem e destituem os membros dos 0rgdos da cooperativa; e fixam a remuneragao destes,
guando os estatutos o ndo impedirem.

*_ Para uma analise desenvolvida desta questdo, ver DEOLINDA APARICIO MEIRA, O regime econémico
das cooperativas no direito portugués: o capital social, cit., pags. 252-268 e 309-313.
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de capital; a deficiente formagdo dos quadros dirigentes; a escassa presenca de profissionais ndo sécios
que administrem a empresa®".

Neste contexto, deverd defender-se que o reforco dos deveres de lealdade e de cuidado dos
gestores, acima mencionados, tornar-se-a4 também necessario nas entidades da economia social, e tanto

mais quando esta se apresenta numa BVS.

Conclusoes

Estas breves reflexdes em torno da BVS centraram-se, fundamentalmente, no Regulamento
que a disciplina. Demos particular destaque ao conceito de investidor social e a proteccdo de que este
beneficia, em resultado das exigéncias em matéria de transparéncia de governagdo impostas as
organizagdes cotadas na BVS. Constatou-se que a esta figura poderdo ser apontadas varias
virtualidades, designadamente a de promover a responsabilidade social, a de facilitar aos potenciais
doadores o processo de escolha dos projectos, oferecendo garantias de credibilidade e sustentabilidade
dos mesmos, a de permitir as organizagGes da economia social a obtencdo de financiamento para 0s
seus projectos, com o consequente estimulo para o desenvolvimento da economia social. Do ponto de
vista juridico, o grande desafio que a BVS representa serd o de saber em gque medida é que ela podera
funcionar como um laboratério ndo impositivo de praticas em matéria de transparéncia e de
governacdo para as organizacdes da economia social, praticas estas que, poderdo vir a ser acolhidas em
instrumentos de caracter vinculativo. Deste modo, a BVS podera contribuir para a renovacao juridica

gue se preconiza no ambito das entidades da economia social.

*_Ver sobre esta questdio, MANUEL BOTANA AGRA, «Buen gobierno de la sociedad cooperativa», in:
Gobierno corporativo y responsabilidad social de las empresas, cit., pags. 216-217.
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RESUMO

A promulgagdo da atual Constituicdo Federal instituiu o Estado Social e Democratico de
Direito no Brasil. A nova concep¢do de Estado determinou que todos os institutos juridicos fossem
reavaliados de acordo com sua funcdo social, o que foi ratificado pelo Cddigo Civil vigente.
Primeiramente, o enfoque da doutrina e da jurisprudéncia foi direcionado aos aspectos sociais
referentes ao direito de propriedade e aos contratos. Seguindo essa tendéncia, desenvolveu-se o
principio da funcdo social da empresa, determinando a necessidade de equilibrar a nova ordem
econdmico-social as ideias do liberalismo classico. Por um lado, os bens e servigos devem ser Gteis &
sociedade, contribuindo para a geragdo de empregos e 0 aumento do poder aquisitivo da populago;
por outro, 0 processo produtivo deve respeitar os principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana e do respeito a0 meio ambiente, de acordo com a ideia de desenvolvimento sustentavel. Os
custos provenientes das acOes de responsabilidade social ndo inviabilizam a competitividade
empresarial, uma vez que o investimento é recompensado pela valorizagdo da imagem da empresa
perante o mercado consumidor. Além disso, o desenvolvimento de liderancas socialmente
responsaveis contribui para a melhoria do clima organizacional e da satisfacdo e motivacdo dos
empregados, aumentando a produtividade da empresa. O principio da funcdo social da empresa é
norma de ordem publica e deve ser observado por todos os juizes e tribunais a luz do caso concreto. O
ordenamento juridico brasileiro ndo dispde de uma norma sancionadora positivada, mas isso nao
impede que ocorra a responsabilizacdo da empresa que ndo promover o beneficio da sociedade ao
exercer suas atividades.

Palavras-chave: Brasil. Competitividade. Funcéo social da empresa.
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ABSTRACT

The enactment of the Federal Constitution established the Social and Democratic State of Law
in Brazil. This new conception has determined that all legal institutions were reassessed according to
their social function, which was ratified in the current Civil Code. In first place, the focus of the
doctrine and jurisprudence was directed to the social aspects of property rights and contracts.
Following this trend, it was developed the principle of social function of the company, determining
that the new social-economic order must be balanced to the ideas of classical liberalism. On the one
hand, goods and services should be useful to society, contributing to employments generation and
increasing the purchase power of the population; on the other hand, the production process must
respect the constitutional principles of human dignity and the environment rules, according to the idea
of sustainable development. The social responsibility costs do not hinder the business competitiveness,
since the investment will be rewarded with the appreciation of the company's image by the consumer
market. Furthermore, the development of socially responsible leaders helps to improve the
organizational climate and motivates the employees, increasing productivity. The principle of social
function of the company is a public policy rule and must be observed by all judges and courts in the
judicial cases. The Brazilian legal system does not have a specific punitive standard, but this does not
prevent the liability of the company that does not promote the benefit of society in their activities.

Keywords: Brazil. Competitiveness. Social function of the company.

1 Introducéo

A classica nogdo de empresa, relacionada & disposi¢do de produtos ou servigos no mercado
com o intuito de obter lucro, ndo foi totalmente recepcionada pela atual Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. A funcdo econdmica das empresas continua sendo relevante para o Estado,
porém ndo pode ser sobreposta aos direitos sociais protegidos constitucionalmente. Dessa forma, a
gestdo das empresas brasileiras passou a ser norteada pelo principio da fungdo social, conforme
expressa o artigo 170, inciso I1l, da Carta Magna.

A consolidagdo da funcdo social da empresa como principio constitucional ratifica o
importante papel da atividade empreséaria no contexto social brasileiro. O objetivo meramente
econémico-financeiro que direcionava as agdes empresariais foi relativizado e hoje deve ser conciliado
com o oferecimento de beneficios para a sociedade. Tal entendimento aos poucos é assimilado pelo

empresariado nacional, conforme destaca Maria Vidigal Darcanchy:

As empresas vivem na comunidade e ndo necessariamente da comunidade, esta afirmacéo
é um elemento constatavel que leva as empresas a um posicionamento sobre 0s problemas
sociais que atingem o meio. De modo progressivo, as empresas compreendem seu papel
social, como funcdo reguladora de equilibrio, uma vez que em grande parte 0S processos
produtivos se modernizam rapidamente, exigindo novos patamares de preparacdo dos que
ingressam no mercado de trabalho e, por conseguinte, estimulam um novo padrdo de
profissionais, que se tornam mais criticos, mais conscientes do seu papel social com
maior criatividade (2008, p. 202-203).
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De acordo com o principio da funcdo social, a atividade desenvolvida pela empresa deve
apresentar resultados Uteis a sociedade, de modo que contribua para a geracdo de empregos e 0
aumento do poder aquisitivo da populacdo. Além disso, o processo produtivo deve respeitar a
legislacdo trabalhista e conciliar acbes que garantam a preservagdo dos recursos ambientais e do
patriménio cultural, em atencdo ao principio da dignidade da pessoa humana.

Ao contrario do que se possa imaginar, 0s custos provenientes das acles sociais ndo
inviabilizam a competitividade empresarial, pois todas as empresas que atuam no territdrio brasileiro
devem observar os ditames da funcdo social. Sendo assim, a empresa que se beneficiar por exercer
suas atividades em desacordo com os valores de sua fungdo social podera ser responsabilizada nas

esferas administrativa, civel e criminal.

2 A funcéo social da empresa na legislacdo brasileira

A funcéo social da empresa esta presente na legislacdo infraconstitucional brasileira desde
1976, quando foi editada a Lei n. 6.404. Tal lei dispde sobre a sociedade por acdes e faz referéncia
expressa a funcéo social da empresa em duas oportunidades: no paragrafo tnico do artigo 116" e no
caput do artigo 1542,

Todavia, a necessidade de inserir valores sociais na conducdo das atividades empresarias
somente foi devidamente incorporada no ordenamento juridico brasileiro em 1988, por meio da
promulgagdo da Constituicdo da Republica. Entre as vérias referéncias a questfes sociais, 0 artigo

170° da Carta Magna estabelece que a busca pela justica social e pela dignidade humana deve nortear a

1 Lei n. 6.404/76: “Art. 116 [...]. Paragrafo unico. O acionista controlador deve usar o poder com o fim de fazer
a companhia realizar o seu objeto e cumprir sua funcdo social, e tem deveres e responsabilidades para com os
demais acionistas da empresa, 0s que nela trabalham e para com a comunidade em que atua, cujos direitos e
interesses deve lealmente respeitar e atender.”
2 Lei n. 6.404/76: “Art. 154. O administrador deve exercer as atribui¢cdes que a lei e o estatuto lhe conferem para
lograr os fins e no interesse da companhia, satisfeitas as exigéncias do bem publico e da funcdo social da
empresa.”
3 Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. “Art. 170. A ordem econémica, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional,

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracéo e prestacao;

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional de pequeno porte.

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administragdo no Pais.
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ordem econdmica nacional. Ademais, o inciso Il do mesmo dispositivo consagra o principio da
funcéo social da propriedade, do qual decorre a funcédo social da empresa.

Importante referir que a responsabilidade pelo desenvolvimento social pertence a todos os
segmentos da sociedade, inclusive ao proprio Estado brasileiro. No entanto, mantém-se indiscutivel a
importancia do setor empresarial privado como instrumento para a promocdo da dignidade humana
(ARAUJO, 2007, p. 120-121).

A Constituicdo brasileira consagrou a economia de mercado, -caracterizada pela
descentralizacdo e pela ndo intervencdo estatal. No entanto, o Estado possui legitimidade para intervir
no setor privado a fim de preservar os principios da ordem econdmica nacional, conforme expde José
Marcelo Martins Proenca (2001, p. 4):

[...] a livre iniciativa, que pode ser entendida em duplo aspecto, como a liberdade de criar
e explorar uma atividade econémica e, sobretudo, a rejeicdo da atividade econémica
estatal, ndo é admitida de maneira absoluta, mas unicamente em razdo do seu valor social
(conforme art. 1° 1V, da propria Constituicdo Federal), e deve ser compreendida no
contexto de uma ordem econdmica, idealmente concebida pela Constitui¢dao, que “tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social”, e que
deve respeitar toda uma série de principios.

Assim, além de atuar como agente normativo e regulador, promovendo incentivos de natureza
fiscal e tributaria as empresas com maior impacto social (MORAES, 2008, p. 798), o Estado deve, nos
termos da Constituicdo, participar ativamente de acBes que promovam o desenvolvimento da
sociedade brasileira.

Com o advento do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 1990), a funcéo social
da empresa recebeu importante avanco legislativo. Por meio da atribuicdo de responsabilidade
empresarial pela prestacdo de servicos e pela fabricagdo e venda de produtos, a observancia dos
direitos dos consumidores passou a representar um dos pressupostos da atividade empresarial. Nesse
sentido, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor prevé vérias sangdes que visam coibir as empresas de

praticar acdes danosas & sociedade®.

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizagdo de 6rgaos publicos, salvo nos casos previstos em lei.”

4 Cd4digo de Defesa do Consumidor. Lei n. 8.078/90. “Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor
ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e
das definidas em normas especificas:

I - multa;

Il - apreenséo do produto;

111 - inutilizac&o do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;
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Por fim, o novo Cddigo Civil brasileiro (Lei n. 10.406, de 2002) abandonou o aspecto
patrimonialista do modelo anterior e consolidou os ideais de socialidade e coletividade como normas
informadoras da nova legislacdo. O carater individualista do antigo Cadigo Civil, em vigor desde 1916
e influenciado pelo liberalismo econdémico do inicio do século vinte, ndo mais refletia os anseios da
sociedade brasileira e foi substituido pela busca do bem comum. As fungdes sociais da propriedade e
do contrato foram positivadas no novo diploma, 0 que garantiu maior seguranca juridica aos

aplicadores do Direito”.

3 O principio da funcao social da empresa

Nas palavras de Paulo Nader (2006, p. 92), “principios sdo enunciados que se reputam
verdadeiros e constituem a causa primeira, a filosofia, os fundamentos de uma cultura ou de
fendmenos naturais.” Os principios trazem consigo os valores basicos de uma sociedade, constituindo
o alicerce fundamental para a construgdo do ordenamento juridico.

Nos dias atuais, ndo pairam dudvidas acerca da forca normativa dos principios. Conforme
salienta Paulo Bonavides (2003, p. 264-265), a fase do pds-positivismo vivenciada a partir das Gltimas
décadas do século XX determinou o abandono da doutrina positivista, conferindo tanto aos principios
quanto as regras expressas a possibilidade de impor obrigacdes legais.

A doutrina brasileira identifica a fungdo social da empresa como uma decorréncia do principio
da funcdo social da propriedade. Segundo este principio, a propriedade ndo pode ser vista apenas
como um direito individual, visto que repercute em varios setores da sociedade e influencia a ordem
econdmica.

O moderno conceito de atividade empresaria fundamenta-se, portanto, no principio da fungédo
social da propriedade. O empresario detém a propriedade dos meios de producdo e, dessa forma,

constitui-se num dos principais agentes de desenvolvimento econémico e social do pais:

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporéria de atividade;

VIII - revogacdo de concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda.

Parégrafo Unico. As sancfes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa,
no dmbito de sua atribuigdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente
ou incidente de procedimento administrativo.”

5 O Cddigo Civil (Lei n. 10.406/02) dispbe expressamente sobre a funcdo social da propriedade e dos contratos
no artigo 421 e no paragrafo tnico do artigo 2.035 (“Art. 421. A liberdade de contratar seré exercida em razdo e
nos limites da fungdo social do contrato”; “Art. 2.035. [...] Paragrafo unico. Nenhuma convengio prevalecera se
contrariar preceitos de ordem publica, tais como os estabelecidos por este Codigo para assegurar a fungéo social
da propriedade e dos contratos”). No entanto, varias referéncias indiretas ao principio da fungao social podem ser

localizadas no decorrer do texto legal, o que ratifica o carater social do novo Cédigo.
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[...] a funcdo da empresa (ou seja, a funcdo social dos bens de producéo) implica a
conjuncéo de todos aqueles principios previstos no artigo 170 da Constituicdo Federal: o
principio da funcéo social da empresa exsurge como uma articulacdo de varios conceitos
e principios distintos, na busca do bem estar coletivo.

Logo, pensar na funcdo social da empresa é conformar a atividade empresarial
considerando o interesse coletivo e social, ou seja, superando o carater meramente
individualista em sua estrutura fundamental, repaginando as vérias relaces juridicas
sobre as quais se constroi a malha social por meio da empresa, pautando-as a partir do
interesse social e do bem comum (FREITAS; PEREIRA, 2004, p. 58).

A partir desse entendimento, o principio da fungdo social impde ao proprietario, ou a quem
detenha o controle da empresa, o dever de atuar em beneficio da sociedade e ndo somente na busca
pelo lucro. Disso decorre que a atividade empresarial, muito além de apenas evitar prejuizos a
coletividade, deve também alcancar comportamentos que favoregam todo o ambiente social.

Em relagdo & sociedade em geral, os administradores sdo constritos a atentar para as questdes
ambientais. Exercer a funcdo social implica, entre outras medidas, no dever de atenuar os danos
decorrentes da instalagéo ou expansdo fisica da empresa; a privilegiar o desenvolvimento sustentavel e
evitar agressdes ao ecossistema; a observar 0s riscos provenientes da extragdo de recursos naturais, a
fim de garantir o desenvolvimento das proximas geracdes (LOBO, 2006, p. 29).

No que diz respeito aos trabalhadores, a fungdo social da empresa ndo é efetivada apenas com

a geracgdo de empregos. Nas palavras de Davies e Scalzo (2006, p. 15),

[...] aempresa deve ir além: deve seguir estritamente as regras de protecdo ao trabalhador,
oferecendo condi¢Bes dignas ao seu empregado e, ainda, na medida do possivel,
proporcionar plano de participagdo nos lucros, oferecer plano de carreira, treinamento
profissional, enfim, estimular a “realizagdo da prépria humanidade que se dignifica pela
atividade laboral e se insere na comunidade”.

Quanto aos consumidores, a empresa estara cumprindo sua fungdo social quando respeitar
todas as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor. Além de oferecer produtos e/ou servicos de
qualidade, a atividade empresarial precisa estar em consondncia com a ordem econdmica e zelar pela
livre concorréncia.

A funcéo social da empresa ndo representa uma liberalidade do empresario; € norma de ordem
publica e deve ser observada em todas as atividades econdmicas desenvolvidas na sociedade. A livre
iniciativa e a busca pelo lucro devem ser compatibilizadas com agfes empresariais que contribuam

para o desenvolvimento social. Nesse sentido, Eros Roberto Grau (1981, p. 131):
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Observado que o principio da liberdade de iniciativa econémica, ndo é sendo corolario do
principio da propriedade privada dos bens de produgdo e considerada a afetagdo deste
pelo principio da funcdo social, visualizamos, em grande parte das normas do Direito
Econdmico, precisamente, formas de concre¢do deste Ultimo. Isto se torna mais nitido
ainda quando aludimos, enfaticamente, a fungdo social da empresa. Néo sera absurda a
afirmacéo de que a realizacdo de desenvolvimento e justica social supbe a conformacao
da acdo empresarial, de modo que seja ela tangida a cumprir sua funcéo social [...].

As empresas, enquanto organizagbes de fins econémicos e sociais, exigem gestdes
socialmente responsaveis. A administracdo de uma empresa ultrapassa 0s interesses pessoais de seus
controladores, geralmente pautados na mera obtencdo de lucros. A fungéo social da empresa exige a
conciliagdo harmoniosa entre capital e trabalho, de modo tal que a atividade e os fins produzidos
acarretem o melhoramento da sociedade e a satisfacdo econdmica do empresério.

O reconhecimento da natureza principioldgica da fungéo social permite que desvios de gestao
empresarial sejam analisados pelo Poder Judiciario. A auséncia de comprometimento da empresa com
a sociedade serve como fundamento juridico para pretensdes condenatérias, as quais podem ser

postuladas por todos os cidadaos que se sentirem prejudicados.

3.1 Funcao social versus responsabilidade social
No direito empresarial brasileiro, os conceitos de funcdo e responsabilidade sociais s&o
conexos, porem ndo se confundem. As principais diferencas situam-se na voluntariedade das agdes

sociais desenvolvidas pela empresa, assim como na vinculag&o de tais atos ao seu raio de atuacao.

Estabelecidas essas principiantes consideragdes, incumbe contrapor os dois conceitos em
estudo, citando-se como uma primeira diferenca o fato de a responsabilidade social
concernir a gestos voluntarios ou espontaneos do empresario, sem qualquer espécie de
imposi¢do legal, enquanto que a fungdo social da empresa incide sobre a atividade
empresarial de modo cogente, até por forga do prelecionado quanto ao art. 170, CF/88.
Assim, em matéria de cidadania empresarial, ainda cabe a cada empresario definir sua
politica de atuagdo de acordo com sua vontade e suas possibilidades, coadunando-se essa
margem de discricionariedade com a prépria variedade de empreendimentos
empresariais, compreendidos desde as microempresas até aquelas de grande porte,
obviamente com distintos potenciais em termos de disponibilidade de recursos, além
daqueles de capital eminentemente nacional ou estrangeiro.

Outra diferenca reside na limitacdo objetiva do raio de aplicagdo da funcdo social da
empresa as atividades que constituem os elementos daquela, as quais coincidem, como
regra, com o objeto social desenvolvido pela sociedade empresaria ou pelo empresério, ao
passo que a responsabilidade social abrange as atividades ndo consubstanciadas no objeto
social da empresa, que ndo constituem a sua finalidade, sendo simplesmente benéficas a
sociedade. Assim como a fungéo social da empresa [...], a responsabilidade social pode
ser dividida em uma espécie interna, relativa a preocupacdes com as condicdes de
trabalho e demais questdes dos funcionarios da empresa, e em outra externa,
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correspondente a cuidados com a comunidade, nas figuras de clientes, de fornecedores e
de entidades publicas (GAMA; BARTHOLO, 2007, p. 20-21).

A fungéo social, portanto, compreende atividades ligadas ao ramo empresarial desenvolvido.
Além disso, trata-se de um principio de direito e deve ser observado em todas as relagdes juridicas
provenientes da atividade empresarial. O ndo-cumprimento da funcdo social da empresa podera
resultar na aplicacdo de san¢do administrativa, civel e/ou criminal ao responsavel.

A funcdo social decorre de um conjunto de deveres e responsabilidades direcionados as
empresas, que agem subsidiariamente ao Estado. Ndo se confunde com a préatica de atividades
filantropicas ou de publicidade; estas representam, em alguns casos, 0 cumprimento de uma imposi¢éo
legal derivada justamente da inobservancia do principio da fung&o social (FREITAS; PEREIRA, 2004,
p. 61).

J& a responsabilidade social contempla a¢des desvinculadas da finalidade principal da empresa
e que contribuem para uma sociedade mais equilibrada. Por essa razdo, inexiste qualquer
obrigatoriedade por parte do empresario, o qual detém a discricionariedade para decidir sobre a

guestdo. Conforme explica Rodrigo Almeida Magalhaes (2009, p. 11),

Ela [responsabilidade social] abrange todas as atividades ndo ligadas ao objeto social,
mas que geram beneficios para a comunidade, tanto a comunidade interna da empresa,
gue sdo aqueles que trabalham na empresa, como investimento em higiene e cursos de
atualizacdo, quanto a externa, que seriam as demais pessoas da sociedade, como
patrocinio a eventos culturais.

Infere-se, pois, que a empresa socialmente responsavel deve demonstrar preocupa¢do com as
condi¢bes de trabalho de seus funcionérios, oferecendo-lhes as melhores condi¢fes para o
desempenho de suas fungBes. Ademais, deve zelar pelo bom relacionamento com clientes,
colaboradores e poderes publicos.

Apesar de as ac¢Oes de responsabilidade social ndo serem obrigatdrias, a moderna visdo de
mercado econdmico aponta para a necessidade de realiza-las. A exploracdo publicitaria de uma
empresa que atua em beneficio da sociedade costuma aumentar o nimero de investidores e o interesse

da clientela, gerando maior receita e, consequentemente, maior lucro.

4 Influéncia da funcéo social na competitividade empresarial
A insercdo do principio da funcdo social da empresa no ordenamento juridico brasileiro foi

criticada por parte do empresariado e da doutrina juridica. Inicialmente, entendia-se que o
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investimento de capital em acdes sociais trazia consigo a ideia do aumento de despesas e, por
consequéncia, a diminuic¢do do lucro da empresa.
Nesse sentido, a obrigacdo de exercer uma funcéo social colidiria com 0s preceitos basicos da

sociedade capitalista, conforme comentava Fabio Konder Comparato (1996, p. 44-45):

Na verdade, a idéia de as empresas serem obrigadas, de modo geral, a exercer uma funcéo
social ad extra no seio da comunidade em que operam, apresenta o vicio légico insanavel
da contradi¢do. A empresa capitalista — importa reconhecer — ndo é, em Gltima analise,
uma unidade de producéo de bens, ou de prestacdo de servi¢os, mas sim uma organizacao
produtora de lucros. E esta a chave logica para a compreensdo de sua estrutura e
funcionamento. O objeto da empresa, ou seja, 0 exercicio de uma atividade econémica de
producdo ou distribuicdo de bens, ou de prestacdo de servicos, esta sempre subordinado
ao objetivo final de apuracdo e distribuicéo de lucros.

A anélise puramente econdmica de mercado, dissociada da reflexdo acerca da fungéo social,
conduzia ao entendimento de que a maximizacdo de resultados provinha, em sua maior parte, da
minimizacdo de custos. De acordo com esse entendimento, o investimento em agdes que ndo
estivessem inseridas na finalidade principal da empresa deveria ser evitado, pois, em o fazendo, a
empresa seria “obrigada” a reajustar o preco do produto ou do servico, o que abalaria sua
competitividade.

Essa primeira concepgdo ndo resistiu a evolucéo global do mercado econdémico. No contexto
atual, o exercicio da funcdo social da empresa ndo representa, por si so, a reducdo dos lucros; ao
contrario, quando planejadas, politicas e diretrizes de responsabilidade social podem gerar inovacdes

que diminuem os custos de producdo e aumentam o ingresso de capital (ALIGLERI, p. 5).

A reducdo dos custos de produgdo ocorre na medida em que as ineficiéncias diretas dos
recursos utilizados e as falhas no processo produtivo comecam a ser identificadas e
corrigidas devido a um posicionamento mais socialmente responsavel, como por
exemplo, a reducdo no consumo de energia, papéis e agua, a diminui¢do do absenteismo
no trabalho devido a acidente ocasionado pela melhoria da seguranca no trabalho e o
reaproveitamento e reciclagem de materiais e embalagens anteriormente descartados,
entre outros [...] (ALIGLERIL p. 5).

As avaliacBes contabeis de empresas que praticam acGes de fundo social demonstram que a
lucratividade pode ser conciliada com o exercicio da fungdo social. Para alcancar o lucro, a empresa
deve provocar fatos juridicos que portem beneficios para a coletividade em que esta inserida.

Convive-se com uma mudanca radical de paradigma. Conforme a moderna visdo empresarial,
a empresa que ndo executar atividades de responsabilidade social encontrard dificuldades para se
manter competitiva frente a concorréncia. Entre as vantagens auferidas pela empresa que cumpre sua
funcdo social, podem ser citadas a valorizagdo da imagem institucional (boa reputacdo), o

contentamento dos trabalhadores e a expansdo do nimero de clientes. Colaborando com o bem-estar
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comum, a empresa ganha maior visibilidade e conquista a empatia do mercado consumidor, o0 que
ocasiona a percepcao de maiores receitas.
Nesse diapaséo, Lilian Aligleri (p. 4):

As empresas mais competitivas ndo sdo as que possuem acesso aos insumos de baixo
custo, mas aquelas que empregam tecnologias e métodos mais avangados em sua gestéao.
Os melhores resultados vem sendo alcancados por empresas que possuem habilidade
organizacional em adquirir novas competéncias e coordenar as ja existentes, levando-as a
particularidades intangiveis que diferenciam seus produtos e servicos em relacdo aos
concorrentes. E, consequentemente, criando uma vantagem competitiva de ordem
superior.

Mesmo entendimento possui Ademerval Garcia (1999, p. 2):

A coletividade quer comprar produtos e servi¢os de empresas que ndo poluem, ndo fazem
propaganda enganosa, contribuem para a melhor qualidade de vida. Responsabilidade
social, hoje, pode ser a diferenca entre vender ou ndo vender, sobreviver ou n&o.
Responsabilidade social €, portanto, conceito estratégico e quem ndo enxergar isto vai
rapidamente deixar o convivio social, isto €, vai sair do mercado.
Logo, além da fungdo social da empresa ser uma imposicdo legal e constitucional, existem
diversas razdes econdmico-sociais que estimulam a aceitacdo de um espirito empresarial responsavel.
Os diversos aspectos que circundam a atividade empresarial e a constante evolugdo da
sociedade revelam que o principio da livre concorréncia ndo é abalado pela realizacdo de acBes de
cunho social. Isso porque o exercicio da funcdo social pressupde a melhoria da estrutura
organizacional da empresa, reduzindo custos e promovendo a otimizacdo de produtos e de servicos. A
préatica de uma gestdo empresarial socialmente responsavel vai ao encontro dos ditames da justica

social e auxilia o desenvolvimento da nag&o.

5 Considerac0es finais

A funcdo social é um dos principios que regem a ordem econémica brasileira. Consagrado no
Texto Constitucional, no Cédigo Civil e em varios outros dispositivos legais, o principio é associado
ao direito empresarial como uma decorréncia da funcdo social da propriedade.

Toda empresa deve nortear sua atuagdo econémica em beneficio da sociedade. O objetivo do
lucro ndo é incompativel com a preocupacéo por interesses socialmente relevantes; a funcéo social da
empresa impde o equilibrio da economia de mercado com a supremacia dos direitos sociais previstos
constitucionalmente, visando amenizar a injustica e a desigualdade social.

O fenémeno da globalizagdo propicia o conhecimento publico dos principais problemas do

mundo atual e alerta para a obrigacdo de agir em favor das futuras geragcfes. Diante da inequivoca
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necessidade de preservar o meio-ambiente e valorizar o ser humano, os administradores e proprietarios
de empresas sdo obrigados a atentar para comportamentos éticos e socialmente responsaveis.

As atividades desenvolvidas pelas empresas ndo podem ser avaliadas somente em relacdo as
regras de direito mercantil; os principios da ordem econémica (dentre os quais a funcdo social da
empresa) contém forca normativa e também precisam ser respeitados. A empresa ndo basta apenas
cumprir seus deveres tributarios e trabalhistas, sendo indispensdvel a concretizacdo de acbes que
possam ser revertidas em proveito de todo o grupo social.

O exercicio de uma administragdo empresarial atenta aos anseios sociais ndo equivale a
diminuicdo do poder concorrencial. A partir de uma visdo ampla de mercado é possivel perceber que
0S custos sdo recompensados posteriormente, tanto por meio do aumento de produtividade dos
trabalhadores quanto pela ampliacdo da clientela. Comenta-se, inclusive, que empresas nao
comprometidas com a sociedade sdo as que estariam em desvantagem no mercado, uma vez que
apresentam uma estrutura organizacional defasada e ndo conseguem atrair colaboradores para os seus
projetos.

Ante 0 exposto, afere-se que o principio da funcdo social deve ser observado em todas as
atividades empresariais que produzam reflexos no &mbito social em que estdo inseridas. Em virtude de
imposi¢éo constitucional e legal, o objetivo finalistico da empresa ndo pode ser reduzido simplesmente
a obtencdo de lucro; além do fim econdémico, faz-se necessério que a atividade contribua para a

promogdo da dignidade humana e o desenvolvimento da sociedade.
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Painel 11

Boas praticas de contabilidade social
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A informacdo financeira, a profissdo de TOC e as boas praticas em Contabilidade
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informacdo financeira; 1V.O perfil do profissional contabilista; V. As boas praticas em contabilidade;

Conclusoes.

Introducéo

O alargamento dos mercados, a importancia crescente da informagdo como factor estratégico e
0 aumento dos interessados na informacgdo contabilistica, determinou a elaboragdo de um conjunto de
normas e procedimentos definidos por organismos e confirmados em legislacdo oficial no sentido de
regulamentar a preparacdo o acesso e divulgacdo dessa informagédo, diminuindo a incidéncia dos
factores de risco associados ao processo decisorio e assegurando, por conseguinte, o desenvolvimento
da actividade econdmica em bases sustentaveis, quer para as entidades, tomadas individualmente, quer
para a sociedade em geral.

Assim o tratamento dos dados contabilisticos que hdo-de constituir a base da informacéo
financeira das entidades, envolve um elevado grau de responsabilidade social por parte do profissional
contabilista / TOC, tendo em atencdo as implica¢fes a nivel do processo de tomada de decisdo dos
stakeholders.

Esta responsabilidade social, que resulta da obrigacdo da entidade informar a sociedade civil
relativamente a actividade por si desenvolvida, encontra eco no perfil técnico profissional requerido
aos Contabilistas / TOC: Competéncias académicas de base, competéncias profissionais na leitura,
interpretacdo dos dados e tratamento da informacao, mas também a préatica de uma ética profissional,
revelada por uma conduta, que vai para além da responsabilidade pessoal, ou para além das exigéncias
de leis e regulamentos impostos pela sociedade e que se conhecem por “boas praticas”.

No &mbito de um congresso de ciéncias juridico empresariais € legitimo que se reflicta sobre o
perfil profissional mais adequado para o tratamento da informagdo financeira que consubstancie uma
resposta ao nivel da responsabilidade social exigida.

Procurou-se uma abordagem que, partindo da verificacdo de dados mais gerais, relacionados
com as caracteristicas da sociedade e da informacéo, pudesse, ainda que sinteticamente, revelar alguns
aspectos particulares no tratamento da informacao financeira, para fazer uma aproximagéo ao perfil

desenhado para a profissdo de contabilista/ TOC e as boas praticas associadas ao seu desempenho.
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l. A sociedade global

O fendmeno da globalizacdo ja ndo é novo. Desde que 0 Homem se dispOs a alargar os seus
horizontes, a conhecer novas terras e novas gentes, a procurar em outros lugares a satisfacdo e a
provisdo das necessidades que o0 espaco a que estava confinado ndo lhe oferecia, que a globalizacéo
tem vindo a tomar contornos diferentes. Contudo, é a partir do século XX que a exigéncia de um
entendimento quanto a uma melhor reparticdo dos recursos globais disponiveis, se torna mais
evidente.

Com este objectivo em vista tem-se concluido ser necessario todo um esforgo de compreensdo
de préticas e culturas diversas e o desenvolvimento de medidas que conduzam a uma racionalizacdo
dos processos de produgdo em curso nos diferentes lugares e a uma sustentabilidade econémica que
permita seguranca estabilidade e qualidade de vida para todos.

A investigacdo feita nesse sentido e o surgimento de diferentes organismos que a escala
mundial se ocupam destas matérias, procurando sensibilizar os poderes instituidos para estas
realidades, tém tido algum resultado. O desenvolvimento cientifico e tecnolégico tem vindo a ser
impulsionado em espiral a uma escala nunca antes vista. O desenvolvimento dos transportes das

tecnologias de comunicacéo e informacao tem tido aqui um papel determinante.

A informag&o chega agora mais rapida onde € necesséria e porque esta descodificada, permite

a tomada de decisdes oportunas.

1. A informacéo financeira

O desenvolvimento da economia tem subjacente a movimentagdo dos fluxos financeiros e
estes movimentam-se de acordo com o interesse dos participantes. Tal como num sistema de vasos
comunicantes 0s capitais acorrerdo aos sectores de actividade ou locais onde a perspectiva de obtencéo
de lucro for maior e mais segura (menor risco).

As decisbes de investimento assentam por conseguinte hum sistema de informacgdo em rede
que ira catalogar as diferentes hipéteses, segundo os interesses dos investidores. A informacao
financeira associada a cada projecto a cada empresa ou grupo de empresas é fundamental na formacgédo
de opinido da sociedade e nas opcOes que vierem a ser tomadas pelos multiplos interessados.

Os efeitos da globalizacdo tornam-se ainda mais evidentes no dominio da informacéo. Tudo o
que possa ser descodificado, tudo o que possa ser harmonizado para que o essencial da informacéo
permita identificar as oportunidades e ameacas em cada situacdo, tem merecido a atencdo dos

organismos e autoridades competentes em cada pais ou regido com vista a um desenvolvimento
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sustentavel. Trata-se de um processo evolutivo, nem sempre célere ou facil, mas que a todos diz
respeito.

Em matéria de informacdo financeira das empresas, a sociedade em geral, através dos seus
representantes, tem todo o interesse em que esta seja verdadeira, corresponda a realidade, seja isenta
de erros, e que os agentes econdmicos se comportem de acordo com os interesses da comunidade.

Assim, o desenvolvimento da actividade empresarial implica a assumpcdo de uma
responsabilidade social, resultante da permissdo concedida para a empresa actuar no interesse da
sociedade. Dai a necessidade de conferir credibilidade a informacgéo financeira que circula e que esta

na origem de decisfes econémico-financeiras que afectardo comunidades inteiras.

1. O tratamento da informacéo financeira

Tendo em conta o fendmeno da escassez de recursos e a racionalidade econdémica, a
informagdo é um factor estratégico de primordial importancia. E indispensavel para uma melhor
utilizagdo dos recursos, € fundamental no processo de tomada de decisdo quanto a sua oportunidade ou
utilidade, é necessaria, numa perspectiva de alargamento de mercados, para um conjunto alargado de
utilizadores.

A informacdo financeira em particular devera permitir uma leitura acessivel
(compreensibilidade) para distinguir os resultados do exercicio de geréncia das entidades, distinguir as
entidade econdmicas mais eficientes e apurar responsabilidades na utilizagdo dos recursos confiados
pelos accionistas em particular e pela sociedade em geral.

A informagdo financeira disponibilizada devera ainda permitir a identificacdo de tendéncias na
posicdo financeira e no desempenho das diferentes entidades (comparagdo no tempo), bem como
avaliar as posicdes relativas das posi¢es financeiras e desempenho de diferentes entidades
(comparacéo no espaco).

As caracteristicas do mercado exigem tomadas de decisdes por parte dos utentes em tempo
atil. Nesse sentido deverdo ser identificadas rapidamente as informagdes econdmico — financeiras mais
relevantes, susceptiveis de confirmar, corrigir ou alterar avaliacdes passadas.

Contudo a maior complexidade imposta pelos mercados nas relagbes econdmicas e a
necessidade de obtencdo de dados de informacéo fidveis para a constru¢do de uma imagem verdadeira
e apropriada, transporta também algumas dificuldades e limitagfes no tratamento contabilistico de
questdes relacionadas, por exemplo, com o tratamento dos intangiveis, com o uso de valores de
mercado, com o valor temporal do dinheiro, ou com a tematica ambiental ou social que dizem

directamente respeito as entidades.
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A responsabilidade social relacionada com o tratamento e divulgacdo desta informacéo exige
aos profissionais que tratam estas matérias, uma base académica soOlida em vérias areas do
conhecimentos e especificidades proprias, resultantes da sua experiéncia no terreno, que permitam
uma abordagem técnica adequada das matérias mais delicadas e confiram a necessaria credibilidade ao
resultado do seu trabalho.

V. O perfil do profissional contabilista

As empresas funcionam em sistemas abertos, recebendo informagbes da sociedade e
fornecendo, elas préprias, informagdes sobre o resultado das operagcdes que desenvolvem. Exige-se,
em consequéncia, um grau de rigor e especializacdo, na articulagdo entre o interesse privado,
relacionado com a actividade desenvolvida e o interesse publico, associado a responsabilidade social
dessa mesma actividade.

Ao profissional contabilista requer-se entdo um conjunto de competéncias académicas
especificas em matérias relacionadas com conteldos contabilisticos e fiscais, um quadro de referéncias
técnicas e éticas fundamentais para a constru¢do de uma base de credibilidade aceitavel perante a
sociedade em geral, uma capacidade de comunicagdo para ler interpretar e comunicar a dindmica de
informacdo econdmica e financeira da empresa e ainda competéncias para a resolucéo de problemas
que se vao colocando na abordagem de novas situa¢es com impacto na contabilidade.

Os utentes da informagdo financeira esperam uma postura da parte do profissional de
contabilidade que corresponda a elevados padrdes de integridade, objectividade e independéncia, que a
instituicdo reguladora da profissdo, a OTOC, em correspondéncia com o nivel de exigéncia requerido,

consagrou nos seus estatuto e codigo deontoldgico.

V. As boas praticas em contabilidade

As boas préticas de gestdo tém por objectivo aumentar o valor das empresas, facilitar o acesso
ao capital e contribuir para a sua continuidade. No essencial constatamos que 0s comportamentos
éticos em geral contribuem para o bom funcionamento da sociedade, sendo que, em regra, 0s valores
éticos mais comuns sdo incorporados na legislacéo.

Verifica-se assim a necessidade de uma pratica com ética na sociedade que se transmite aos
diferentes sectores de actividade e profissdes

Com efeito o exercicio profissional tem regras préoprias e os profissionais TOC que as
desrespeitarem sujeitam-se a reprovacao social e ao devido enquadramento disciplinar, na lei (geral),
assumindo em consequéncia o risco das penalidades inerentes a profisséo (especifica).

Assim as boas préaticas do profissional contabilista / TOC encontram expressdo em principios

tais como:
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e O principio de integridade em que o exercicio da profissdo se devera pautar por
padrdes de honestidade e boa fé;

e O principio da idoneidade em que o profissional sé devera aceitar os trabalhos para os
quais se sinta apto a desempenhar;

e O principio da independéncia em que o profissional se deverd manter equidistante de
qualquer presséao exterior, ndo comprometendo a sua independéncia técnica;

e O principio da responsabilidade em que o profissional deverd assumir a
responsabilidade pelos actos praticados no exercicio das suas funcdes;

e O principio da competéncia em que o profissional devera exercer as suas fungdes de
forma diligente e responsavel;

e O principio da confidencialidade em que o profissional deverd guardar sigilo
profissional em matérias relacionadas com o exercicio da sua actividade;

e O principio da equidade em que o profissional devera garantir igualdade de tratamento
a todas as entidades a quem prestem servigos;

e O principio da lealdade em que o profissional devera proceder com correcgdo e

civilidade nas suas relagGes reciprocas.

Ainda assim, apesar de evidéncia ética inerente a comportamentos profissionais que respeitem
estes principios, constata-se a existéncia de factores que, em condigdes especificas, podem constituir-
se como obstaculos ou inibicdes ao desempenho ético e deontoldgico representando limitagdes as boas
préticas em contabilidade.

Com exemplo de alguns desses factores refira-se:

e As dificuldades impostas por um mercado informal, ou com tragos que o identificam
pontualmente com essa caracteristica;

e A deterioracdo das relagdes existentes com os clientes podendo inclusive determinar a
sua perda;

e A necessidade de manter ou obter vantagens econémicas — financeiras pontuais
resultantes do trabalho desenvolvido;

e A falta de um raciocinio esclarecido e / ou uma formacéo profissional que permita a
assumpcdo, por parte dos profissionais, de posicbes mais assertivas em matérias técnico-
profissionais, e ainda;

e A falta de apoio explicito de entidades oficiais que de um forma geral desincentivem

praticas corrosivas de comportamentos antiéticos.
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A afirmacdo no mercado do profissional Contabilista / TOC passa por uma maior
consciencializacdo do seu papel enquanto agente criador de valor para as empresas, atraves da

transformacdo de dados em informacao Util relevante e atempada para os decisores.

Conclusoes
Parece-nos pois ter encontrado um conjunto de elementos que nos permitirdo identificar, ainda

que de uma forma sintética, as linhas da forca que em matéria de informac&o financeira e no exercicio
da profissdo de contabilista / TOC, serdo fundamentais para referenciar boas praticas em
contabilidade.

Um elevado sentido de responsabilidade (social) na preparacdo e apresentagdo de uma
informacdo economico — financeira, compreensivel, apropriada e neutral, tendo em atencdo o0s
impactos a nivel decisorio para todos os utentes dessa informacéo;

A prética de uma actividade com tal sentido de responsabilidade da origem a uma qualificacdo
superior da informagdo financeira e uma validacdo social (oficial) das declaragcdes emitidas pelo
profissional contabilista / TOC, traduzida no aumento de credibilidade das suas fungdes.

Um comportamento ético é fundamental em todas as actividades. Também na actividade
contabilista / TOC é imprescindivel que a ética esteja presente na relagdo destes profissionais com 0s
seus clientes, os seus pares e a administracdo fiscal, consubstanciando-se essa ética numa adequada
traducdo dos normativos contabilisticos e fiscais e numa pratica de civilidade, responsabilidade e
independéncia nas operacGes em que tiver de intervir.

Cada vez € maior o interesse na informacdo financeira a escala global. No cerne da questdo
esta o profissional que, utilizando técnicas apuradas, prepara os dados e os transforma em informacéo
credivel, que por sua vez sustentara decisdes econémico — financeiras com impactos relevantes a nivel
local, regional ou mundial. Uma pratica sustentada por elevados padrdes técnico — profissionais e
comportamentos éticos, certamente que conduzird a uma sociedade mais confiante, mais racional e

mais segura.
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Resumo

Compete & Contabilidade, como elo de ligagdo entre a comunidade e as empresas, identificar e
medir a contribuicdo social da empresa, que inclui ndo sé os gastos e o0s rendimentos sociais faceis de
identificar e mensurar, mas também aqueles que surgem das externalidades que afectam os diferentes
grupos sociais.

Perante esta recente preocupacdo, a Contabilidade assume um papel relevante na harmonizacéo
do conflito de interesses entre os objectivos das empresas por um lado, e 0s da sociedade como um
todo que procura preservar 0 meio ambiente, por outro. Mais especificamente, atendendo a
intensificacdo do conflito de interesses existente ndo é de estranhar que a avaliagdo/quantificacdo
objectiva da responsabilidade social das empresas se tenha vindo a transformar numa questao central
de investigacdo. Essa questdo tem especiais repercussdes sobre a Contabilidade, na medida em que a
informacdo financeira que presta deve apresentar e defender uma imagem patrimonial verdadeira e
fidedigna a todos os niveis.

Com este trabalho analisa-se a posi¢cdo da Contabilidade face a responsabilidade social das
empresas tendo em conta os desafios e as dificuldades no reconhecimento e na mensuragdo das
externalidades, positivas e negativas, que afectam a empresa e a comunidade. As unidades econémicas
tém o dever de informar todos os utentes que com elas se relacionam, sendo a comunidade um dos
principais destinatarios deste dever. Assim, a informacao constitui uma das medidas a priori com que
se instrumenta a responsabilidade social das empresas.

Adicionalmente, examina-se o papel da Contabilidade num contexto de responsabilidade social
tendo em conta 0 novo normativo contabilistico, o Sistema de Normalizacdo Contabilistica, que entrou

em vigor em 1 de Janeiro de 2010.

Palavras chave: Contabilidade Financeira; Responsabilidade Social; Externalidades.
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1. Introducéo

Desde a segunda metade do século XX que se tem assistido a uma crescente preocupacao
relativamente a atitude das unidades econdmicas face as questdes que envolvam Responsabilidade
Social (RS). Em particular, a RS no que toca as questdes ambientais tornou-se extremamente
importante exigindo-se com maior vigor a responsabilizacdo pelos danos provocados.

Perante esta recente preocupacgéo, a Contabilidade assume um papel relevante na harmonizacéo
do conflito de interesses entre os objectivos das empresas por um lado, e os da sociedade como um
todo que procura preservar 0 meio ambiente, por outro. Mais especificamente, atendendo a
intensificacdo do conflito de interesses existente ndo é de estranhar que a avaliagdo/quantificacdo
objectiva da RS das empresas se tenha vindo a transformar numa questdo central de investigacdo. Essa
questdo tem especiais repercussdes sobre a Contabilidade, na medida em que a informacéo financeira
que divulga deve apresentar e defender uma imagem patrimonial verdadeira e apropriada a todos os
niveis.

Tendo como objectivo central mostrar como € que actualmente a Contabilidade lida com a RS
na secgdo 2 analisa-se a RS das empresas tendo em conta os factores que suscitaram 0 seu
aparecimento bem como os respectivos beneficios associados. Na sec¢do 3 é feita uma abordagem a
Contabilidade num contexto de RS e ambiental. Na seccdo 4 ilustra-se o estado actual da
Contabilidade Ambiental. Na seccdo 5 aborda-se especificamente a questdo da avaliacdo e
comunicagdo do desempenho ambiental e da sustentabilidade das empresas. Finalmente, na seccédo 6,

apresentam-se as principais conclusoes.

2. A Responsabilidades Social das Empresas
Nesta sec¢do comecga-se por apresentar algumas consideracfes sobre RS, quer ao nivel da
literatura existente quer em termos institucionais (subseccdo 2.1). De seguida descrevem-se os factores

que suscitaram o seu aparecimento e 0s respectivos beneficios associados (subseccéo 2.2).

2.1. Algumas considerac6es sobre Responsabilidade Social das Empresas (RSE)

O conceito de RSE ndo € claramente objectivo. Ele varia em funcdo do nivel de
desenvolvimento da sociedade, quer em termos econdmicos, quer em termos politicos, quer ainda
em termos culturais. Além disso, varia (tem variado) ao longo do tempo.

No entanto, pode afirmar-se que a RSE é um conceito por via do qual as empresas integram
voluntariamente preocupacfes sociais e, em particular, ambientais nas suas operacdes e na sua
interaccdo com outras partes interessadas. E, em suma, um conceito que estd estritamente
relacionado com a nocdo de sustentabilidade das empresas, onde estdo integradas as vertentes

econdmica, social e ecoldgica, numa perspectiva de criacdo de valor a longo prazo.
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Para Tua Pereda (2000) a RSE existe pelo facto da empresa estar inserida numa determinada
comunidade. Nesta perspectiva, as empresas devem ser capazes de atender as aspiracdes e
necessidades da comunidade, procurando na medida do possivel harmonizar os interesses
econémicos especificos da empresa com os interesses da comunidade em geral.!

Garriga e Melé (2004) procuram esclarecer a RSE através de vérias teorias, que dividiram
em quatro grupos: (1) teorias instrumentais, em que a empresa € vista apenas como um instrumento
para a criagdo de riqueza e a sua funcdo social € apenas vista como um meio para obter resultados
economicos; (2) teorias politicas, que se preocupam com o poder das organizagdes na sociedade e
da utilizacdo responsavel desse poder na actividade politica, (3) as teorias de integracdo em que a
empresa estd focada na preocupacles sociais, e (4) as teorias éticas, com base na ética e nas
responsabilidades das empresas para com a sociedade. Na prética, cada teoria de RSE apresenta
quatro dimensdes relacionadas com os resultados, o desempenho politico, as procuras sociais e 0s
valores éticos. Os autores concluiram que existe uma necessidade imperiosa de desenvolver uma
nova teoria sobre o0 negocio e o relacionamento com a sociedade, que devera integrar estas quatro
dimensoes.

Segundo o World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) a RSE consiste
no comprometimento da empresa “em contribuir para o desenvolvimento econdmico sustentavel,
trabalhando com os empregados, as suas familias, a comunidade local e a sociedade em geral
para melhorar a sua qualidade de vida” (Holme e Watts, 2000: 10).

Na perspectiva de Sarmento et al. (2003) a RS pode ser considerada como uma questao de
cultura da prépria empresa, pois segundo estes autores 0 interesse por esta responsabilizacdo deve
ser encarado como um beneficio a médio e longo prazo, podendo também contribuir para o
prosseguir e atingir o tdo necessario desenvolvimento sustentado.

De acordo com Raupp (2002) a RSE consiste na decisdo de participar mais directamente nas
ac¢des comunitarias e, em especial, em minorar possiveis danos ambientais. No entanto, considera que
ndo basta apenas participar e apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente, é
necessario também investir no bem-estar dos empregados proporcionando um ambiente de trabalho
agradavel. Tal pode ser conseguido através de: (i) assisténcia médica, social, alimentar e de transporte;
(i) programas de formacao; e (iii) programas de remuneracdo de acordo com a produtividade e com os
resultados obtidos.

A RSE extravasa a esfera da propria empresa, estendendo-se & sua comunidade local
envolvente. A ligagdo entre a empresa e a comunidade é bem visivel, ndo s6 no recrutamento da mao-

de-obra de que necessita e que normalmente pertence & propria comunidade local como também no

! Em boa verdade, uma vez que as empresas sio detidas pelos individuos, os interesses econémicos de uns e de
outros estdo desde o inicio associados.
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escoamento dos seus produtos ou servicos. A RS é um conceito segundo o qual as empresas, huma
base legal, estatutaria e também voluntaria decidem contribuir para uma sociedade justa, com melhor
qualidade de vida preservando o ambiente [Sarmento et al (2003)].

Para a Comissdo Europeia (CE) a RS das empresas € a “integracdo voluntaria de preocupacgoes
sociais e ambientais por parte das empresas nas suas opera¢des e na sua interac¢do com outras
partes interessadas” [COM(2002) 347/CE].

A CE expressa 0 seu interesse pela RSE através da publicacdo do Livro Verde intitulado
“Promover um Quadro Europeu para a RS das empresas” [COM(2001)453/CE]. O Livro Verde
destina-se a lancar um amplo debate sobre 0 modo como a Unido Europeia (UE) podera promover a
RSE no plano europeu e internacional.

Posteriormente, em 2002, a CE expde a estratégia comunitaria de promoc¢édo da RS das empresas
através da publica¢do da “Comunicacdo da Comissdo Relativa a RS das Empresas: Um Contributo
para o Desenvolvimento Sustentavel” [COM(2002)347/CE]. A CE apelou que, até 2004, em todos os
Estados membros sejam desenvolvidas directrizes e critérios comuns para a elaboracdo generalizada
por parte das empresas de relatérios de Responsabilidade Social

Porém, apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente ndo é suficiente
para atribuir a uma empresa a condicdo de ser socialmente responsavel. E necessario que haja
convergéncia e transparéncia ndo s6 das praticas mas também dos instrumentos da RSE.

Numa visdo mais genérica a RSE empresas podera ser considerada uma forma inovadora e
consciente de garantir a continuidade da empresa. Além disso, 0 exercicio da RSE pressupde um

comportamento ético que deve ser adoptado continuamente pela organizacéo.

2.2. O aparecimento da RSE e os beneficios associados
Para Drucker (1993) uma das tarefas da gestdo € gerir os impactes e a responsabilidade

ambiental e social das empresas. As empresas, ao serem confrontadas com os desafios da globalizacdo
e da economia em permanente mudanga, tomam consciéncia de que a sua RS é passivel de se revestir
de um valor econémico directo, na medida em que pode contribuir para fortalecer a sua imagem
favoravel.

Dos varios factores (inter-relacionados) que contribuiram para o nascimento do conceito de
RS das empresas podem referir-se, entre outros, 0s seguintes: 0 aumento do nivel e da qualidade de
vida da sociedade; a crescente preocupacdo das empresas pelos danos provocados no ambiente,
face a pressdo da sociedade como um todo; as novas preocupacgdes e expectativas dos cidadados, dos
consumidores, das autoridades publicas e dos investidores em contexto da globalizacdo e da alteracdo

industrial a larga escala; o aumento das exigéncias sociais, de transparéncia e de controlo, de tudo
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quanto possa afectar directa ou indirectamente o bem-estar e expectativas de futuro da prdpria
sociedade.’

Assim, se compreende que a RSE seja mais intensa nas sociedades mais desenvolvidas e que
tenha vindo a tornar-se cada vez mais relevante.

Em particular, para Tua Pereda (2000) as transformagfes do sistema sdcio-econdémico, com as
respectivas mudangas de mentalidades e de atitudes, foram os factores que mais contribuiram para o
aparecimento da responsabilidade das empresas das empresas.

A RSE pode contribuir para a sustentabilidade e o desempenho empresarial. Na verdade,
muitas vezes a adopgdo de medidas favoraveis a sociedade produzem resultados econémicos menores
no curto prazo, mas maiores no futuro, de tal modo que a actualizagdo dos resultados futuros mais do
que compensa as perdas de curto prazo.

A RS € pertinente para todos os tipos de empresas, de todos os sectores de actividades e
gualquer que seja a sua dimensao. Os beneficios associados podem ser muito diversos, destaque-se 0s
ganhos de imagem da empresa no mercado, a maior fidelidade dos clientes actuais e possibilidade de
conquista de novos mercados, a popularidade dos dirigentes, destacando-se como verdadeiros lideres
empresariais com elevado senso de RS, o melhor relacionamento com o governo, a maior motivagéo,
lealdade, confianga e melhor desempenho dos seus empregados, a maior disposicao dos fornecedores
para realizar parcerias, o facto de funcionar como barreira contra concorrentes, constituindo uma
vantagem competitiva e a “marca” mais forte e mais conhecida.

Acresce que para além de potencialmente poder contribuir para a sustentabilidade e
desempenho empresarial a RSE tem a grande vantagem de claramente contribuir para o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa.

Numa era dominada pelos meios de comunicacdo, a imagem publica tornou-se uma
preocupacdo diaria para as empresas, pois o facto de ter um comportamento ético ndo € suficiente é
necessario que esse comportamento seja visivel.?

3. Contabilidade num contexto de Responsabilidade Social e Ambiental

2 0 aumento das pressdes sociais protagonizadas pelos diferentes grupos de interesse influenciam as actividades
das empresas, mas também exercem pressdes para a melhoria do seu desempenho social e ambiental. E o caso
das organizagdes ndo governamentais, da comunidade local e da comunicacéo social.

® Neste contexto, a Agéncia de Acreditagdo do Conselho de Prioridades Econémicas (Agéncia do Conselho de

Prioridades Econémicas que se dedica a responsabilidade e qualidade social, com sede em Nova lorque)

desenvolveu uma norma designada por SA8000 (Social Accountability/RS 8000), publicada em Qutubro de

1997, com o objectivo de promover a causa da qualidade social nas empresas. Esta norma a semelhanga das

séries 1SO14000 e 1SO9000 (normas internacionais para a gestdo ambiental e da qualidade, respectivamente) foi

formulada para permitir auditorias e certificacdo por uma terceira parte.
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Nesta seccdo aborda-se a relagcdo existente entre a Contabilidade e a RS (subseccdo 3.1),
apresentam-se 0s conceitos de Contabilidade Social e as suas divisdes (subseccdo 3.2.) e de seguida

apresentacdo algumas consideragdes sobre as externalidades (subsecgéo 3.3.).

3.1. A Contabilidade num contexto de Responsabilidade Social

As unidades econdmicas devem informar adequadamente todos os utentes que com elas se
relacionam, sendo a comunidade um dos principais destinatarios deste dever. Assim, a informacéao
constitui uma das medidas a priori com que se instrumenta a RSE.

Relativamente a relacdo existente entre Contabilidade e RS, Tua Pereda (2000, pag. 554)
identifica trés niveis:

- No primeiro nivel, trata-se apenas de aumentar a informacéo incluida nas contas anuais, tendo em
conta: (i) o comportamento social da empresa; e (ii) o efeito que a RS pode ter no calculo e na
representacdo do patrimonio e dos resultados;

- No segundo nivel, a informacdo sobre RS é apresentada em separado das contas anuais e com
independéncia das mesmas, informacéo independente sobre o comportamento social das empresas;

- No terceiro nivel, consiste na criacdo de uma auténtica Contabilidade Social, processo de captagéo,
medida, valorizagdo e representacdo do comportamento social da empresa com o objectivo de
avaliar esse comportamento e comunicar os seus resultados aos grupos sociais interessados.

A situagdo actual encontra-se ainda no segundo nivel e apenas em alguns dos paises mais

desenvolvidos.

3.2. Contabilidade Social e suas divisdes

Actualmente as empresas defrontam-se com responsabilidade sociais que surgem tanto do seu
exterior como do seu interior. SO por isso, as empresas sentem necessidade de elaborar uma série de
informacGes, relacionadas com o seu comportamento social, onde se destacam aspectos relacionados
com o meio ambiente, 0s recursos humanos e as questfes de caracter ético.

Perante esta realidade, surge um novo ramo da Contabilidade a “Contabilidade Social”
imposto pela actual e crescente RS que as empresas enfrentam. Entende-se por Contabilidade Social
uma area do conhecimento que se preocupa coma a mensuracao e a interpretacdo das actividades e
fenémenos que sdo de natureza econdmica e social. Trata-se, em suma, do elo de ligacdo entre as
empresas e a comunidade.

Uma definicdo de Contabilidade Social dificilmente serd pacifica, na medida em que ha
muitos autores com opinides diferentes sobre a mesma realidade que, por estar ligada ao

comportamento humano, é obviamente subjectiva.
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Para Tua Pereda (2000, pag. 554) a Contabilidade Social € um ramo da Contabilidade cujo
objectivo fundamental € identificar e medir a contribuicdo social da empresa, que inclui ndo s6 os
custos e 0s proveitos sociais visiveis e, por isso, mais ou menos faceis de identificar e medir, mas
também aqueles que surgem das externalidades, positivas e negativas, que afectam os diferentes
grupos sociais.

Devido & complexidade do social a Contabilidade Social pode ser ainda dividida em duas
grandes é&reas: a Contabilidade do Meio Ambiente ou Contabilidade Ambiental, motivada pela
crescente deterioracdo do meio ambiente por parte da actividade humana, fundamentalmente pelas
actividades industriais; e a Contabilidade dos Recursos Humanos, motivada pela crescente necessidade
de incorporar na informagdo um dos componentes fundamentais de qualquer empresa que é o capital
humano.

Assim, podemos dizer que a Contabilidade Ambiental tem origem no componente capital
fisico da empresa e, por isso, estd intimamente ligada ao progresso tecnoldgico (acumulagdo
tecnoldgica), enquanto a Contabilidade dos Recursos Humanos é motivada pelo capital humano da
empresa e, portanto, estd fortemente associado progresso nos recursos humanos. Curiosamente,
progresso técnico e acumulagdo de capital humano séo os dois motores de crescimento econdémico —
veja-se, por exemplo, Barro e Sala-i-Martin (2004), sendo que mesmo a literatura empirica do
crescimento econdmico sente grandes dificuldades na medicéo correcta do contributo dessas variaveis
para o crescimento econdmico dos paises. Tal da-nos desde logo uma ideia da dificuldade da avaliacdo
correcta a nivel microecondmico dos efeitos do progresso técnico e da acumulacao do capital humano.

Ainda no ambito da Contabilidade Social existe a informagdo de caracter ético, que se ocupa
com os valores éticos relativos a actuacdo da empresa face ao consumidor e a comunidade.

Apesar das grandes correlacdes de conceitos entre Contabilidade Financeira e Contabilidade
Social, a aplicacdo préatica desta ultima esbarra (como ja se disse) na dificuldade de quantificar por via
do método das partidas dobradas, as externalidades positivas e negativas vertidas pela empresa. Como
sugere Ferreira (1999; pag. 17) “A informacdo contabilistica tradicional, puramente quantitativa,

tornou-se notoriamente insuficiente.”

3.3. As externalidades associadas a responsabilidade social das empresas

Atendendo a que a externalidade incorpora os efeitos da decisdo da empresa ndo claramente
visiveis, é de esperar grandes dificuldades no cumprimento do objectivo da Contabilidade Social.
Imagine-se, por exemplo, uma empresa industrial que suporte o custo de uma inovagao tecnoldgica
que seja capaz de reduzir ou eliminar os efeitos ambientais negativos que a empresa gera. Neste caso,

0 custo suportado é conhecido, os proveitos sociais visiveis — redu¢do ou eliminacdo dos efeitos
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ambientais negativos — podem ser relativamente faceis de medir. Porém, esta inovacdo tecnoldgica
pode ser aproveitada (ou imitada) por outras empresas industriais com 0 mesmo objectivo e/ou a partir
dessa inovacdo tecnoldgica podem surgir outras inovacdes (externalidades positivas). Assim, neste
caso, a empresa que suportou o custo da inovagdo tecnoldgica ndo beneficia das externalidades
positivas que gerou; i.e., ndo consegue aproveitar todos os beneficios decorrentes desta inovacao.

Um outro exemplo, talvez mais comum, consiste no caso de uma empresa que melhorou o
sistema de &guas residuais da zona onde estd instalada e que outras empresas também utilizam sem
qualquer custo.

A Contabilidade como elo de ligacdo entre a empresa e a sociedade devera ser capaz de avaliar
e de quantificar essas responsabilidades. Desta forma, o grande desafio que se coloca a Contabilidade

consiste em valorizar e representar as externalidades, positivas e negativas, associadas.

4. As motivagdes, os objectivos e os desafios da Contabilidade Ambiental

Nesta sec¢do aborda-se especificamente a Contabilidade Ambiental. Comega-se por averiguar
as motivagdes e os varios tipos de Contabilidade Ambiental (subseccéo 4.1). De seguida, analisam-se
0s objectivos fundamentais da Contabilidade Ambiental (subseccdo 4.2), passando posteriormente
para uma breve referéncia aos desafios actuais (subseccdo 4.3). Por fim, destacam-se as algumas

normas existentes sobre a incidéncia do meio ambiente na informag&o financeira.

4.1. As motivagdes e os varios tipos de Contabilidade Ambiental

A partir dos anos 70 a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e, mais recentemente, a UE
passaram a prestar uma atencao especial as questdes relacionadas com o meio ambiente, apds terem
concluido que se ndo fossem tomadas medidas o nosso planeta caminhava no sentido da sua
destruicdo. Atendendo ao papel desempenhado na sociedade, a Contabilidade teve que acompanhar
esta tendéncia.

Antes de entrar no ambito da Contabilidade Ambiental importa definir, em termos genéricos, o
gue se entende por ambiente. De acordo com a Recomendacdo da UE (2001/453/CE) a expressdo
ambiente refere-se ao enquadramento fisico natural, incluindo o ar, a 4gua, a terra, a flora, a fauna e os
recursos nao renovaveis como, por exemplo, 0s combustiveis fésseis e 0s minerais.*

Apresentar uma definigdo de Contabilidade Ambiental capaz de ser aceite de forma unanime
ndo é tarefa facil, pois, dificilmente uma defini¢do de qualquer ciéncia social é pacifica no sentido de
que hé& sempre opinides diferentes sobre a mesma realidade que, por estar ligada ao comportamento

humano, é subjectiva. Por exemplo, Clementina Ferreira (2000) parte dos conceitos de outros autores

* A Norma Contabilistica de Relato Financeiro apresenta a mesma definigdo para a expresséo ambiente.
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(Bernard Christophe e Rob Gray) considerando que este novo ramo da Contabilidade pode ser
definido como “aquele que se preocupa com a captacdo e tratamento de todos os fendmenos
resultantes da influéncia ambiental da empresa, para assim poder fornecer as medidas tomadas sobre
a utilizacdo dada aos elementos naturais e sobre as medidas para evitar a sua escassez” [Ferreira
(2000), pag. 98].

O desempenho ambiental de uma empresa é uma medida importante do seu sucesso e da
qualidade da sua gestdo. Por outro lado, a contabilidade ambiental, como uma ferramenta de gestdo,
permite cumprir diversos objectivos e contribuir para melhorar o desempenho ambiental e econémico
da empresa, tais como: (i) divulgar aos accionistas e outros stakeholders dados sobre o impacte
econémico-financeiro da gestdo dos aspectos ambientais, correspondendo as exigéncias crescentes dos
mercados; (ii) dar cumprimento a exigéncias e recomendacOes legislativas; (iii) identificar
oportunidades de reducdo/eliminacdo de custos; (iv) identificar custos ambientais que estejam
eventualmente escondidos nos custos gerais; (v) apoiar o desenvolvimento e operacdo de um sistema
de gestdo ambiental.

A Contabilidade Ambiental tem vindo a suscitar um interesse crescente, quer no meio

académico quer no meio empresarial.

4.2. Objectivos da Contabilidade Ambiental

A Contabilidade, através das demonstraces financeiras, deve dar a imagem verdadeira e
apropriada do patrimoénio de uma empresa e das alteraces que este vai sofrendo ao longo da sua vida.
Estes preceitos “obrigam” as empresas a ter em consideracdo determinadas responsabilidades
assumidas.

Por outro lado, através dos 6rgdos de comunicacgdo social, os problemas relacionados com o
ambiente tais como catastrofes ecoldgicas, podem ter uma influéncia determinante na vida de uma
empresa. Podem originar uma descida imediata das suas cotaces na Bolsa, assim como ao pagamento
de pesadas indemnizacdes por danos ambientais, pondo em risco a continuidade da empresa.

A maior motivacgdo para a adopcao de um sistema de Contabilidade Ambiental numa empresa
resulta do inevitavel reconhecimento da existéncia de gastos e beneficios ambientais. O aumento das
pressbes por parte dos stakeholders bem como a relevancia dos gastos e beneficios ambientais sdo
também importantes factores para o desenvolvimento de sistemas de Contabilidade Ambiental nas
empresas, pois, o desempenho ambiental de uma empresa € uma medida importante do seu sucesso e
da qualidade da sua gesté&o.

A ONU através da Divisdo para o Desenvolvimento Sustentavel emitiu o documento

“Contabilidade da Gestdo Ambiental” em 2001 com o objectivo de definir os principios e
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procedimentos da Contabilidade de Gestdo Ambiental para melhorar o papel do Governo na sua
promogdo. O documento foi elaborado na perspectiva dos contabilistas ... permitindo-lhes extrair as
despesas e custos ambientais da informacéao actual da empresa com o apoio do gestor ambiental e da
produc&o” ONU (2001, pag. 3).

Ainda de acordo com 0 mesmo documento, o principal problema da gestdo ambiental consiste
na falta de definicdo normalizada de custos ambientais. As empresas estdo mais preocupadas com 0s
custos quantificaveis e previsiveis, 0s outros custos tém pouca importancia para a tomada de decisdo
empresarial. Assim, actualmente as questdes relacionadas com as externalidades, positivas ou
negativas, que como ja referido dificeis de quantificar e, muitas vezes, dificeis de prever passam para
segundo plano.

No entanto, um sistema de Contabilidade Ambiental pode ser um importante instrumento de
gestdo, podendo até assumir um papel estratégico. As vantagens de politicas proactivas, em vez de
reactivas, e, por outro lado, o investimento em accdes de prevengéo da polui¢cdo podem tornar-se mais

evidente quando se dispbe de um sistema desta natureza.

4.3. Os desafios da Contabilidade Ambiental

S8o pois reconhecidos os limites dos métodos de contabilidade tradicional, financeira e
analitica, para fornecer aos gestores a informag&o necessaria para a tomada de decisGes sustentaveis.

Porém, actualmente os gestores ndo podem alhear-se das questBes que se relacionam com o
meio ambiente pela pressdo efectuada pela sociedade como um todo. De facto, devido a globalizagdo
actual da economia, num mundo de pleno liberalismo econémico e de forte e agressiva concorréncia a
pressdao resulta ndo apenas do mercado doméstico, isto é, do mercado em que a empresa estd
localizada mas também do mercado do mercado externo (ou, pelo menos, do mercado externo onde
compra os inputs utilizados e onde vende os seus produtos, i.e., do mercado externo com o qual se
relaciona). Os gestores tém de integrar nas suas decisdes novos juizos como, por exemplo, éticos e
sociais.

Nos ultimos anos tem surgido legislacdo de modo a penalizar os ndo cumpridores, impondo as
empresas e aos seus gestores determinadas responsabilidades, tais como: (i) a utilizacdo de
equipamentos ecologicos; (ii) reaproveitamento de residuos; (iii) reciclagem; e (iv) impondo multas ou
coimas derivadas da polui¢do provocada no meio ambiente.

Como jé foi referido a Contabilidade tem por objectivo ndo sé a mensuracdo e o registo dos
factos patrimoniais, mas, acima de tudo, também demonstrar aos utentes da informag&o financeira de
gue forma a organizagéo interage com o ambiente em que se situa, informado sobre os investimentos
realizados, as despesas e as obrigagdes assumidas em beneficio do meio ambiente. A Contabilidade é

pois um — porventura o principal - elo de ligac8o entre as empresas e a comunidade.
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Através da informacdo contabilistica, onde deverdo ser evidenciados, de forma clara e
transparente, os gastos com o meio ambiente, a Contabilidade Ambiental pode ser usada para
demonstrar a responsabilidade ambiental da organizacdo para com a comunidade. No entanto, ainda
que a informacdo acerca do desempenho ambiental possa até estar eventualmente disponivel, os
decisores raramente sdo capazes de relacionar a informacdo ambiental com as varidveis econémicas e
falta-lhes, sobretudo, informacéo sobre as externalidades.

Por outro lado, Clementina Ferreira (2000) considera que o valor do patriménio depende
também dos efeitos que as suas ac¢les provocam no meio ambiente e defende ainda que a nédo
consideracdo desses efeitos (externalidades) poderd conduzir a subvalorizagdo dos stocks e
consequentemente a um falseamento das informagdes.

Assim, podemos mais precisamente afirmar que o grande desafio que se coloca a
Contabilidade Ambiental consiste em, através do método das partidas dobradas, valorizar e representar

correctamente as externalidades.

4.4. Normas sobre a incidéncia do meio ambiente na informacéo financeira

O International Accounting Standards Board (IASB) cujo objectivo é desenvolver um
conjunto de normas contabilisticas internacionais de elevada qualidade, ° até a data ndo publicou
gualquer norma contabilistica internacional que vise as matérias ambientais. Porém, das diversas
normas contabilisticas existentes algumas estabelecem disposi¢cGes e principios contabilisticos
aplicaveis ao tratamento das questdes ambientais, como é o caso da IAS 37 — ProvisOes, Passivos
Contingentes e Activos Contingentes’.

O normativo contabilistico portugués, desde a varios anos que contempla esta preocupacgao
primeiro através da Directriz Contabilistica n°® 29 — Matérias Ambientais e agora através da Norma
Contabilistica de Relato Financeiro (NCRF) n° 26 — Matérias Ambientais’. Por sua vez, esta norma
refere-se aos critérios para o reconhecimento, mensuragdo e divulgacdo relativos aos dispéndios de
caracter ambiental, aos passivos e riscos ambientais e aos activos com eles relacionados resultantes de
transacgdes e acontecimentos que afectem, ou sejam susceptiveis de afectar, a posicdo financeira e 0s
resultados da empresa relatada. Esta norma identifica também o tipo de informagdo ambiental que é
apropriado divulgar, relativamente a atitude da empresa face as matérias ambientais e ao seu
comportamento ambiental, na medida em que possam afectar a sua posic¢éo financeira. Destaque-se o

facto de que a norma aponta para uma divulgacdo no relatério de gestdo, caso se considere que

> International Accounting Standards (IAS) e International Financial Reporting Standards (IFRS).

® Qutras IAS/IFRS que igualmente estabelecem disposicdes e principios contabilisticos aplicaveis ao tratamento
das matérias ambientais sdo: IAS/IFRS 16 — Activos Fixos Tangiveis, IAS/IFRS 34 — Relato Financeiro
Intercalar, IAS/IFRS 36 — Imparidade de activos e IAS/IFRS 38 — Activos Intangiveis.

" A inica NCRF do SNC que ndo tem correspondéncia a nenhuma IAS ou IFRS.
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determinadas matérias ambientais sdo relevantes para o desempenho e situacdo financeira da empresa
ou para o seu desenvolvimento, bem como da resposta da empresa a essas questdes ambientais,

nomeadamente das politicas e planos adoptados.

5. Avaliacdo e comunicacéo do desempenho ambiental e da sustentabilidade das empresas

De modo a cumprir o objectivo da seccdo comeca-se por referir a necessidade de novas
ferramentas de avaliacdo (subsecgéo 5.1), prossegue-se com a discussdo em torno da elaboragdo dos
relatérios ambientais ou de sustentabilidade (subseccdo 5.2) e finaliza-se com os indicadores de
desempenho ambiental (subsecgéo 5.3).

5.1. A necessidade de novas ferramentas de avaliacéo

Actualmente, a informagdo normalmente disponibilizada acerca da situacdo financeira e do
desempenho das empresas apenas da uma visdo parcial da sustentabilidade da empresa. Assim, a
informacdo acerca do desempenho social e ambiental das empresas é cada vez mais procurada pelos
stakeholders, nomeadamente as institui¢ces financeiras, as autoridades ambientais, as organizacdes
ndo governamentais e o publico em geral.

A economia globalizada acarreta responsabilidades acrescidas as empresas, nomeadamente de
transparéncia e de accountability social. Deste modo, as empresas que desenvolvem estratégias sociais
e ambientais tém todo o interesse em avaliar e comunicar 0s Seus progressos nestas areas.

Neste contexto, tém vindo a ser desenvolvidas algumas ferramentas de avaliagcdo. Destas,
destacam-se as de natureza ambiental, que consoante os objectivos, podem dividir-se em trés grandes
grupos: (i) relatérios ambientais ou de sustentabilidade, com o objectivo de divulgar e comunicar
sobre o desempenho das empresas; (ii) indicadores de desempenho ambiental, para medir e avaliar o
desempenho das empresas; (iii) ferramentas de ordenacdo do desempenho ambiental, utilizadas para

avaliar e estabelecer rankings de desempenho ambiental das empresas [Antunes et al. (2003, pag. 25)].

5.2. Relatérios ambientais ou de sustentabilidade
A necessidade de uniformizar o tipo de informacgdo e a forma de apresentacdo utilizadas nos
relatérios das empresas, tem levado diversas instituicbes a preparar directrizes ou guias para a

elaboracdo de relatorios.
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Dos conjuntos de directrizes mais utilizados destacam-se as Directrizes para a Elaboracéo de
Relatérios de Sustentabilidade emitidas pela Global Reporting Initiative (GRI).® Estas directrizes sdo
especialmente utilizadas pelas empresas de material eléctrico.

As Directrizes GRI contém recomendacbes para a avaliagdo da sustentabilidade,
contemplando indicadores de desempenho agrupados em trés &reas: econdmica, ambiental e social;
GRI (2002). A GRI estabeleceu uma hierarquia de elementos de informacdo para cada uma das
dimensBes da sustentabilidade, contemplando trés niveis: categorias, aspectos e indicadores. As
categorias abrangem as areas ou agrupamentos das questdes econdmicas, ambientais ou sociais que
afectam as partes interessadas. Os aspectos sdo todos os elementos relacionados com uma dada
categoria. Os indicadores sdo os valores especificos de um aspecto concreto que possam ser utilizados
para acompanhar e demonstrar o desempenho, a GRI (2002) admite que os indicadores possam ser
guantitativos ou qualitativos. Dos indicadores apresentados destacam-se 0S econdmicos,
nomeadamente aqueles que se referem aos impactes econdmicos indirectos, i.e., as externalidades, de

especial interesse, como j& referido nas secgGes anteriores.

6. Principais conclusbes

A RSE é hoje em dia ja reconhecida, principalmente nos paises desenvolvidos, como parte
fundamental da estratégia e das opera¢des empresariais, sendo encarado pelos lideres corporativos néo
s6 como uma funcdo moral e legitima das empresas, mas igualmente como um aspecto que ndo pode
ser ignorado pelas empresas que pretendam sobreviver nos mercados e economias modernas.

E possivel afirmar com seguranca que as questdes ambientais interferem cada vez mais na
imagem das empresas. Sdo uma grande preocupacao para a sociedade em geral. Como exemplo temos
a catastrofe do “Prestige” que abalou a economia da zona costeira da Galicia colocando em risco
muitas empresas que tinham o seu “sustento” no mar. Mais recentemente, o desastre no Golfo do
Meéxico, causado pela explosdo da plataforma Deepwater Horizon, em 20 de Abril do corrente ano, o
proprio Presidente dos Estados Unidos da América, numa entrevista referiu que este grave acidente
causou um impacto psicoldgico sobre as pessoas semelhante ao de 11 de Setembro de 2001.

Neste contexto, a Contabilidade ndo pode ignorar os problemas ambientais, sociais e éticos.
Para bem da humanidade, a sua actuacdo deve ser no sentido de alcangar a harmonia do
relacionamento entre a empresa e 0 meio ambiente, ndo s6 para garantir a continuidade da empresa,

como também, a longo prazo, de toda a humanidade.

8 A GRI foi langada em 1997, iniciativa conjunta da Coalition for Environmentally Responsible Economies e do
Programa das Nagdes Unidas para o Ambiente, com o0 objectivo de promover a qualidade, rigor e utilidade dos
relatorios de sustentabilidade (GRI, 2002).
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A sociedade esta mais atenta e exige responsabilidades através de organismos competentes,
nomeadamente as empresas industriais cuja actividade prejudique o meio ambiente. Assim, a
Contabilidade como elo de ligacdo entre a empresa e a sociedade devera ser capaz de avaliar e de
quantificar essas responsabilidades. Desta forma, o grande desafio que se coloca a Contabilidade
consiste em valorizar e representar as externalidades, positivas e negativas, associadas.

Na UE a Recomendacédo de 31 de Maio de 2001 [COM(2001)453/CE] é uma mais-valia, pois
acolhe orientagdes e critérios de contabilizacdo e divulgacdo das matérias ambientais e, que todos 0s
seus Estados-membros devem assegurar tomando as medidas necessarias para a sua execugao. Em
particular Portugal e Espanha seguiram a referida Recomendacéo.

O sistema de normalizacdo contabilistico que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2010 e que
transpbe para Portugal o normativo anglo-saxdnico do IASB, ndo traz nada de novo, relativamente ao
anterior normativo contabilistico, quanto as preocupacfes sociais e ambientais das empresas a NCRF
n° 26. Esta € a Unica norma do SNC gue ndo tem correspondéncia com as IAS ou IFRS porque resulta

de uma adaptacdo da Directriz Contabilistica n°® 29 do normativo contabilistico anterior.
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Responsabilidade Social corporativa de entidades desportivas: estudo das praticas e acoes
sociais no mercado brasileiro e espanhol

André de Paula Régo Graciano Luz
Valentin Molina Moreno
Geraldo Ricardo Hruschka Campestrini

André Dias de Almeida Boer

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) vem suscitando um consideravel
interesse na gestdo empresarial, mas raras vezes foi avaliada e analisada na investigacdo de
campo da gestao desportiva.

Presente o verdadeiro papel social que faz a gestdo de RSC dos clubes de futebol, a
investigacdo sera composta da observacao e analise de alguns pontos-chave:

1. Conhecer a realidade pragmatica da gestdo da responsabilidade social corporativa no
Desporto e no futebol em especifico;

2. Observacao das praticas de gestdo de RSC nos clubes junto a comunidade, usadas
para promover a imagem institucional e compara-las;

3. Analisar os modelos de RSC dos clubes Brasileiros e Espanhdis, bem como citar
outros casos de sucesso.

A andlise baseia-se nos sites dos clubes/equipes, observando seu respectivo contexto
nacional, pois sdo uma representagdo iconica de organizagBes profissionais e sua
“realidade"(Esrock e Leichty, 2000).

Entre Marco e Abril de 2010, os sites dos 20 membros da Real Federacdo Espanhola
(RFE) participantes da Liga BBVA temporada 2009/2010 e dos 20 membros da Confederacéo
Brasileira de Futebol (CBF) que participaram do Brasileirdo 2009 foram avaliados para obter
informacGes sobre as atividades de RSC e comunicacdo com os stakeholders rotulados como tal
pela organizagdo, refletindo o foco da organizagdo na RSC. Em seguida foram analisadas suas
praticas e agdes sociais na busca de uma maior interacdo com as comunidades do seu entorno.

Acreditamos que esta sobreposicdo traga relevancia para a analise do papel da RSC no
futebol profissional, proporcionando a pesquisa um enfoque realista num comparativo

internacional dos avancos da investigacdo neste tema.
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REVISAO DA LITERATURA

Responsabilidade Social

7

A questdo da responsabilidade social é facilmente perceptivel em indmeras
organizagdes. No esporte tal premissa ndo tem sido diferente, passando a ser um campo de
atuacdo e preocupacao importante das entidades deste setor de atividade econdmica.

A Responsabilidade social corporativa (RSC) pode ser compreendida como: "atividades
voluntérias da empresa, por defini¢cdo - demonstrando a inclusdo de preocupagdes ambientais e
sociais nas operaces comerciais quanto nas interagdes com os stakeholders” (Van Marrewijk,
2003).

Para tanto, € possivel classificar a RSC a partir da analise da piramide de Carroll (1991),
que tem sido até hoje o modelo mais aceito pelos estudiosos da matéria. Nela temos quatro
principios basicos e sem os quais ndo se é factivel considerar a atuacdo de uma organizagdo de

acordo com parametros relativos a matéria.

PHILANTHROPIC
Responsibilities
Be a good Corporate Citizen
Contribute resources to the
community; improve quality of life.

ETHICAL
Responsibilities
Be ethical
Obligation to do what is right,
just and fair; Avoid harm.

LEGAL
Responsibilities
Obey the Law
Law is society’s codification of right and wrong;
Play by the rules.

ECONOMIC
Responsibilities
Be Profitable
The foundation upon which all others rest.

Pir&mide de Carroll (1991)

1. Economicamente viavel é ser lucrativa. A partir do momento que uma organizacao
gera prejuizo para a sociedade ela naturalmente esta sendo socialmente irresponsavel a

medida que ndo tera condi¢des de arcar com 0s passivos porventura gerados.
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2. Legal tem relacdo com o cumprimento da lei. Nada mais natural que uma empresa que
pretende desenvolver uma postura socialmente responsavel seja, acima de tudo,
obediente ao que rege a legislacao pertinente a ela.

3. O componente da ética e da moral faz parte de um conjunto de valores que devem ser
respeitados pelas organizacdes em favor da sociedade, contemplando ai aquilo que diz
respeito a transparéncia e corre¢do ao lidar com o governo, a concorréncia, 0s
colaboradores e os consumidores.

4. A filantropia aparece no topo da pirdmide como um elemento-fim, ou seja, se ndo for
cumprido todos os trés componentes anteriores ndo se é possivel falar em ajuda a
sociedade, parecendo um “falso marketing” e rapidamente perceptivel pelas pessoas.
Cabe ressaltar que a incorporacao de estratégias relacionadas a Responsabilidade Social

é uma ferramenta utilizada para minimizar a ma imagem de um negdcio ou um conjunto de
negocios que porventura tenha sido atribuido a alguma organizagéo.

E reconhecido que um clube de futebol é Gnico, por ter uma dimens&o social, bem como
fazer parte de um paradigma econémico. Apoiado nessa dupla orientagdo que podemos integrar-
lo em principios e praticas de responsabilidade social das empresas (Sheth e Babiak, 2009;
Smith e Westerbeek, 2007). No entanto, somente na Gltima década, a RSC comegou a receber a
atencdo de pesquisadores e ser trabalhada dentro das teorias de gestdo desportiva (Breitbarth e
Harris, 2008, Walker e Kent, 2009; Walker, Kent e Rudd, 2007).

Essas equipes profissionais interagem com diversos atores ou stakeholders
(patrocinadores, publico, meios de comunicacdo, etc.) nos grandes eventos desportivos e cada
vez mais a RSC tem um papel de destaque nesta perspectiva. Babiak e Wolfe (2006) relatam as
acOes do Super Bowl XL, que é o grande momento do futebol americano nos Estados Unidos da
América.

“... the NFL is becoming progressively more invested in corporate social responsibility
(CSR) initiatives in an effort to establish itself as a socially conscious organization...”

A organizacdo deste evento percebeu que precisava dar uma resposta mais positiva para
a sociedade e, para tanto, estabeleceu diversas a¢6es na comunidade: (a) em favor do meio
ambiente, na reciclagem de lixo e reuso de alimentos; (b) combate a praticas injustas de
negocios, ao contratar 250 pequenas empresas locais ao invés de escolher poucas mega-
corporagdes; (c) suporte & educacgdo, na doagdo de livros para escolas publicas; (d) realizacdo de
eventos culturais em favor do respeito ao proximo; (e) construcdo de casa para pessoas que

perderam suas residéncias em razdo de desastres ambientais (Babiak e Wolfe, 2006).
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Stakeholders

Stakeholders sdo aqueles que impactam ou sdo impactados pelas decisdes e a¢do de uma
determinada organizacdo. Stakeholders organizacionais incluem, no minimo, empregados,
clientes, fornecedores, midia, organizacdes ndo-governamentais, comunidades e 0s mercados
em que operam (Cohen, 2007, p. 433).

A idéia principal passa pela construcdo de uma relacdo de confianca entre as pessoas e
as empresas (Sillanpad, 2008, p. 432).

O componente da ética, por exemplo, deve estar integralmente alinhado aos principios
de gestdo empresarial, fazendo parte da base de informagdes para que 0s gestores tomem
decis0es estratégicas em favor de seus negocios.

Uma compreensdo da RSC atual é baseada na nogdo das expectativas dos stakeholders
(Carroll, 1979), que s@o de grande preocupacao para o mercado empresarial. Isto significa que
uma organizacgao que opera dentro de uma rede de atores que podem influenciar a organizacéo
direta ou indiretamente. Portanto, o &mbito da responsabilidade social das empresas concentra-
se no compromisso da empresa para evitar os danos e melhorar o relacionamento entre

stakeholders e ao bem-estar da sociedade.

Marketing social

A evolucgdo experimentada pela gestdo do desporto nos ultimos trinta anos ndo s6 tem a
ver com o0 passo de um estado amador para um profissional, como também com uma crescente
comercializagdo da atividade esportiva (Chadwick e Beech, 2004).

Desde os anos sessenta até os dias atuais, se vem configurando a “industria do desporto”
(Rottenberg, 1956; Noll e Zimbalist, 1997; Szymansky, 2001). Isto significa que hoje em dia o
desporto tem certas caracteristicas que o permitem coloca-lo dentro do dmbito da economia e
dos negdcios (Foster, Greyser et al., 2005).

Atualmente, o desporto é uma instituicdo social importante, visto de varias perspectivas
socioldgicas (Giulianotti, 2005). Qualifica-se, deste modo, porque é convertido de valores e se
tornou um suporte da vida social (Selznick, 1957, 1996).

Em termos de impacto social, as entidades desportivas ndo séo diferentes de qualquer
outra organizacdo. No entanto, estas organizacdes desportivas participaram ativamente em
iniciativas de desenvolvimento comunitario desde décadas: dos atletas visitarem a criancas
doentes nos hospitais as promocdes de iniciativas sobre estilo de vida saudaveis e participacado
esportiva de pessoas portadoras de alguma deficiéncia fisica, tornando evidente o impacto social

positivo.
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O objetivo do marketing social, de acordo com Kotler e Lee (2010, p. 70) é o de
desenvolver atitudes construtivas para auxiliar as mudancas de comportamentos desejadas.

O marketing social deve ser compreendido como atitudes que possam levar a execucao
de comportamentos positivos. E, portanto, estar alinhado com um pensamento estratégico em
defesa de determinadas causas, transcendendo a comunicacéo destas atitudes, que seria o Ultimo
passo do trabalho realizado em beneficio da sociedade.

Quer isto dizer que ndo se deve confundir o marketing social com a publicidade social.
A abordagem do marketing social deve ser voltada para o cliente e sensivel as suas necessidades
(Kotler e Lee, 2010, p. 73).

Préaticas de marketing esportivo devem: (1) ser coerente com a missao e valores da organizagdo
e seus stakeholders, e (2) ser produzidos, promovidos e distribuidos de forma socialmente e
eticamente responsavel (Blann e Armstrong, 2007)

Por tal l6gica é que as empresas realizam esforcos no que diz respeito ao social para
poder devolver a sociedade parte dos beneficios que estas geram a elas, muitas delas por conta
de uma obrigacdo legal e outras por fazer parte de sua identidade existencial, compondo o0s

objetivos de sua atuagdo, como é o caso dos organismos desportivos.

Metodologia

Realizou-se, em um primeiro momento, uma revisdao da literatura para encontrar
referéncias Gteis com o intuito de tracar uma evolucdo do modo como a RSC tem sido discutida
por estudiosos por meio da literatura, artigos, websites e pesquisas diversas. Posteriormente,
fez-se a juncdo de tal tematica alinhada aos principios da gestdo do desporto e sua importancia
para a sustentabilidade das organizacdes.

Entre marco e abril de 2010, os websites de todos os membros do Campeonato
Brasileiro 2009 (20 equipas) e Liga BBVA 2009/2010 (20 equipes) foram avaliados para
verificar a informacdo sobre as atividades da RSC e comunicagdo com seus diversos
stakeholders. Em paralelo com esta analise, os sites das ligas profissionais de futebol nacionais
e Orgdos também foram avaliados. Ficou entendido que o uso de meios eletrénicos é uma
importante ferramenta para marketing de relacionamento com a comunidade, os adeptos e 0s
potenciais investidores e contribui consideravelmente para a exposicao das atividades do clube
e, consequientemente, a melhoria da imagem corporativa, além de difundir os conceitos de RSC.

Websites sdo concebidos com o propdsito de apresentar identidades diferentes para
publicos diferentes e stakeholders, como evidenciado em estudos anteriores da RSC (Esrock e

Leichty, 1998; Maignan e Ralston, 2002; Pollachi, 2005). Assim, estes meios sdo convenientes
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para levar a definicdo de uma organizacdo, para compreender e reconhecer a importancia da
responsabilidade social e de perceber como ele se aplica dentro do clube e suas organizacdes
associadas.

Os critérios basearam-se em uma investigacdo completa de todos os canais e links
expostos no site oficial para identificar a¢Ges sociais, pesquisando palavras-chave como a
responsabilidade social, sustentabilidade, transparéncia, ética, valores, desenvolvimento
humano, meio ambiente, entre outras diretamente relacionadas com os principios e as questdes
de RSC.

O questionario base passou pela verificacdo da existéncia ou ndo de determinados itens
que consideramos relevantes para se mensurar as a¢oes de responsabilidade social passiveis de
encontrar em meios eletrénicos. Como dito anteriormente, todos os canais dentro do website
oficial de cada clube passou por uma analise e os pesquisadores responderam “SIM” ou “NAO”
para a presenca ou ndo de tais pressupostos, conforme descrito abaixo:

QUESTOES INVESTIGADAS SIM NAO

A. Apresenta Balango Patrimonial atualizado do ultimo exercicio?
B. Apresenta Balango Social ou relatorios de sustentabilidade?

C. Apresenta canal especifico com o nome “Responsabilidade Social” ou
nomenclatura analoga?
D. Apresenta “MISSAO”, “VISAO” e “VALORES” organizacionais?

E. O texto da “MISSAO”, “VISAO” e “VALORES” apresentam algum
elemento de relacionamento com os stakeholders e a responsabilidade social?
F. Possui fundacdo ou associagdo beneficente que acrescente valor para a
sociedade?

G. Possui plataforma de marketing especifica para divulgacdo das a¢Ges em
termos de responsabilidade social?

H. Apresenta Codigo de Etica organizacional?

Balango Patrimonial

A apresentacdo de Balango Patrimonial ao término de cada exercicio € uma exigéncia
legal em todos os paises pesquisados. Tal premissa tem relacdo direta com a transparéncia e é
um dos itens defendidos como basicos por inimeros érgaos que definem e classificam o grau de
RSC (Instituto Ethos; Dow Jones Susteinability Index; FTSE4Good etc.).

Por isso entendemos como plausivel a divulgacdo e publicitacdo do Balango Patrimonial
no website oficial como uma maneira de expor aos stakeholders a real situacdo econémica e

financeira da entidade.
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Balanco Social

O Balanco Social ndo chega a ser um item de exigéncia legal, porém, trata-se de um
documento bésico para a aferi¢cdo do grau de responsabilidade social de qualquer organizagao.
Nele se expde todas as a¢Oes sociais realizadas ao longo do Ultimo exercicio.
Canal Especifico de Responsabilidade Social

Verificou-se a existéncia ou ndo de um link ou mesmo hotsite que expunha de forma
destacada acOes relacionadas a responsabilidade social de iniciativa do clube e/ou seus
associados, a procurar defender conceitos e premissas relevantes sobre a tematica.
“Missdo”, “Visdo” e “Valores”

A existéncia destes trés itens apresentados no website € uma premissa defendida por
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) quando dizem que passam a ser elementos relacionados a
razdo de ser da organizacdo (missdo), a invencdo do futuro (visdo) e os padrdes de
comportamento de uma organizacao (valores).
Relacdo com stakeholders e responsabilidade social na “Missao”, “Visdo” e “Valores”

Naturalmente que, de acordo com os principios de sustentabilidade e gestdo voltada
para fora, os trés elementos devem estar diretamente alinhados com as pessoas, conforme
explica Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010): “Embora seja essencial oferecer desempenho e
satisfacdo aos clientes no nivel do produto, no nivel mais elevado, uma marca deve ser vista
como algo que realiza as aspiracdes emocionais e pratica compaix@o de alguma forma”.
Fundacdo ou Associacdo Beneficente

A figura de uma instituicdo estritamente voltada para o desenvolvimento de ac¢Ges
filantrépicas em favor da comunidade tem se mostrado uma ferramenta poderosa de
aproximacao a comunidade.
Plataforma de Marketing ligada a Responsabilidade Social

Compreende-se, neste caso, a uma ferramenta de qualquer natureza que possa
identificar e divulgar de alguma maneira as acdes de responsabilidade social vinculando a
imagem do clube e seus parceiros comerciais a tais atitudes.
Codigo de Etica

A existéncia de um documento formal que determine as agdes, atitudes e
comportamentos das pessoas que respondem & organizagdo é um elemento de fundamental

importancia dentro do escopo de exigéncias da responsabilidade social.
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A apresentacdo deste, publicamente, faz com que se exponham os limites e abrangéncia
da ética para todos os stakeholders, sendo possivel que estes cobrem atitudes mais positivas da
organizagdo em determinadas atitudes.

Acreditamos que esta sobreposicdo dé relevancia para a andlise do papel da RSC no
futebol profissional internacional, oferecendo uma abordagem realista através da pesquisa
comparativa do referido tema.

Resultados

A fim de obter um retorno sobre seu investimento, centro das atencfes dos clubes em
marketing social para posicionarem-se na evolucdo dos processos de interacdo com as ONGs,
agentes privados e publicos através de novas responsabilidades articuladas.

Uma grande porcentagem dos clubes pesquisados ndo demonstrou em seus websites
oficiais agdes relacionadas a RSC. Apenas algumas equipes de topo tém boas estratégias de

divulgacéo das agdes de RSC, como mostrado abaixo.

Clubes Brasileiros Investigados
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Legenda: (A) Apresenta Balango Patrimonial atualizado do ultimo exercicio?; (B) Apresenta Balanco Social ou
relatérios de sustentabilidade?; (C) Apresenta canal especifico com o nome “Responsabilidade Social” ou
nomenclatura analoga?; (D) Apresenta “MISSAO”, “VISAO” e “VALORES” organizacionais?; (E) O texto da
“MISSAO”, “VISAO” e “VALORES” apresentam algum elemento de relacionamento com os stakeholders e a
responsabilidade social?; (F) Possui fundacéo ou associagdo beneficente que acrescente valor para a sociedade?; (G)
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Possui plataforma de marketing especifica para divulgagdo das agcGes em termos de responsabilidade social?; (H)
Apresenta Cadigo de Etica organizacional?

Podemos observar que os clubes brasileiros apresentam algum componente relacionado
a transparéncia administrativa, uma vez que nove dos 20 clubes expde em seus websites 0s
respectivos balancos patrimoniais, conforme obrigacdo prevista na legislacdo local. Também
gue 5 clubes possuem uma estratégia especifica para divulgacdo de acbes em matéria de
responsabilidade social no meio eletronico.

O grande destaque fica por conta do Sport Club Internacional, que apresenta inimeras
acOes voltadas para a comunidade, incluindo a Fundacdo Saci Colorado, que aproxima o
trabalho do clube a comunidade, gerando valor adicional para a instituicéo.

Juntamente com o Barcelona, que veremos a seguir, o Internacional é o clube com
melhores estratégias relacionadas a responsabilidade social, demonstrando possuir uma gestao
compartilhada e voltada para a comunidade.

Clubes Espanhois Investigados
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Legenda: (A) Apresenta Balanco Patrimonial atualizado do Gltimo exercicio?; (B) Apresenta Balango Social ou relatérios de
sustentabilidade?; (C) Apresenta canal especifico com o nome “Responsabilidade Social” ou nomenclatura analoga?; (D) Apresenta
“MISSAO”, “VISAO” e “VALORES” organizacionais?; (E) O texto da “MISSAO”, “VISAO” ¢ “VALORES” apresentam algum
elemento de relacionamento com os stakeholders e a responsabilidade social?; (F) Possui fundagdo ou associacdo beneficente que
acrescente valor para a sociedade?; (G) Possui plataforma de marketing especifica para divulgacdo das agBes em termos de
responsabilidade social?; (H) Apresenta Cédigo de Etica organizacional?
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A Espanha apresenta solugdes em termos de responsabilidade social comparando-se ao
Brasil. A grande maioria dos clubes possuem uma vocacao importante no que diz respeito a
preocupacdo com as pessoas, atendendo alguns dos preceitos que fora estimulado nesta analise.

O Barcelona possui os melhores indicadores, seguido do Real Madrid. Ambos norteiam
suas acdes de responsabilidade social a suas respectivas funda¢Ges de amparo social, assim
como outros doze clubes espanhdis investigados.

Catorze clubes apresentam de forma transparente a¢Ges relacionadas a responsabilidade
social e todos estes o identificam nas suas respectivas “Missdo”, “Visdo” e ‘“Valores”
organizacionais.

Por fim analisamos as praticas e agdes sociais que mais se destacam entre 0os mercados
estudados (Brasil e Espanha). Podemos dizer que sua maior parte concentra-se em praticas
filantrdpicas de apoio a comunidade do entorno.

O estudo dos clubes brasileiros mostra a abordagem pratica nas comunidades do
entorno, as suas praticas mais comuns sdo: formacao de atletas, atividades culturais, desportivas
e educacionais para criancas, doacdes, acdes solidarias em feriados e praticas de
assistencialismo.

Préticas e AcOes Sociais dos Clubes Brasileiros

Clubes Préticas e acdes sociais

Botafogo de Futebol e

Regatas Nada apresenta

CR Vasco da Gama através da reciclagem e reutilizacdo de materiais coletados.

Clube Atlético Mineiro incentivos ao esporte; Auxilio comunitério.

Clube Atlético Paranaense das mesmas; Formagcdo de atletas.

Coritiba Football Club Nada apresenta

Cruzeiro FC Projetos: Programa de intercambio de futbol

Projetos: "Colégio Vasco da Gama" - Pretendem certifica-lo com base na
Norma I1SO 9001; "Cidadania Vascaina" — Servicos & comunidade: Palestras,

exames médicos, atracdes culturais; "Coleta Seletiva" - Visa a sustentabilidade

Projetos: Projeto Escola de Futebol; Nlcleo de formacéo esportiva - lei de

Projetos: Escola de Futebol; Pulseiras - Assistencialismo através do comércio




74

I Congresso Internacional de Ciéncias Juridico-Empresariais

Fluminense FC

Projetos: Universidade de Futebol - Intercambio cientifico e cultural; Flu —

Educacdo desportiva

Grémio de Football Porto-

Alegrense Nada apresenta
Projetos: "Fla-mulher" — Organizacdo de Caminhadas; Atividades no Dia das
CR Flamengo Criancas.

Sao Paulo Futebol Clube

Nada apresenta

Sociedade Esportiva

Palmeiras

Projetos: Campanha para arrecadacéo de alimentos

Sport Club Internacional

Projetos: Fundagdo de Educacdo e cultura - Biblioteca e Informética para
atender a comunidade; Projeto Interagir - Atividades Ludicas, culturais,
desportivas e pedagdgicas para criancas; Projeto de Inclusdo "Saci Colorado™;
Programa de atividades motoras para criancas de até 6 anos com disfuncdo

motora.

Sport  Clube  Corinthians

Paulista

Nada apresenta

Sport Club do Recife

Projetos: Encontro da Meninada Rubro-negra

Clube Néautico Capibaribe

Nada apresenta

E.C. Santo André

Nada apresenta

E.C.Vitéria Nada apresenta
Grémio Prudente  Futebol
LTDA Nada apresenta
GoiasE.C. Projetos: Pé de Meia
Instituto Avai, desde 2006. Projetos: Copa Avai; Memorial dos atletas; Projeto
“Chuteira de Ouro”, O Jogo da Paz (Contra a Sele¢do de Jamaica); Centro de
Avai FC Inclusdo Digital
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Para as equipas espanholas, as comunidades do entorno ndo sao esquecidas, no entanto,

existe uma preocupacdo diferente e compreensivel, que é relacionada aos imigrantes e paises

subdesenvolvidos. Estas préaticas distintas sdo: Projetos Internacionais, como na Roménia,

Marrocos e paises sul-americanos em geral; Projetos contra 0 Racismo e contra a desigualdade

de género. Embora as praticas sejam semelhantes as dos clubes brasileiros, a articulagdo é

diferente devido ao modelo de RSC utilizado.

Podemos ver que, com raras excecdes, os clubes de futebol brasileiros ndo possuem um

modelo de gestdo de RSC definido. As praticas e agdes sociais sdo feitas por voluntarios, mas

sem um padrdo definido para o auxilio, como por exemplo, uma organizacdo ou entidade

paralela que possa dar suporte, como € o caso de Fundagdes ou Institutos.

Praticas e A¢des Sociais dos Clubes Espanhois

Clubes

Préticas e AcOes Sociais

Almeria CF

Nada apresenta

FC Barcelona

Fundagdo desde 1999. Projetos: “Un suerio por un regalo”; Todo Colores; JES -

Jornadas de Deporte Solidario, “Hacemos equipo, hacemos ciudad”;

Fundagdo desde 2000. Projetos: Basquete em Hospitais Infantis; Escolas Desportivas de

Integracdo Social em Centros Penitenciarios; Escolas Desportivas de Integracdo Social

para_Imigrantes; Escolas Desportivas em Centros de Acolhida da Comunidade

Autdbnoma de Madrid; Maratona pela Integracdo Social; Beneficios as Fundacdes,

ONGs e AssociacOes Benéficas e Sécio-Assistenciais; Programa de Atividade Fisica

para ldosos; Programa de Voluntariado

Real Madrid
Athletic Club de | Fundagdo desde 2002. Projetos: “Personas sin techo” 2. “Athletic Club Darmanesti”(
Bilbao com imigrantes da Roménia); Programa de doag@es; Programa de patrocinios

Fundagao desde 1997. Projetos: “Infancia Sin Fronteras”; Contra o Racismo; Banco de
Club Atlético de | Alimentos; Aldeias Infantis; “Accion contra el hambre”; Fundagdo “Pequefio Deseo”;
Madrid Fundagio “Rais”.

Malaga CF

Fundacdo desde 2009. Projetos: Sindrome de West; Mestrado em Direcdo y Gestdo

Desportiva.



http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040472481/1193041223651/contenido/ContenidoProyectoPublicidad/Baloncesto_en_Hospitales_Infantiles.htm
http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040472481/1193041223336/contenido/ContenidoProyectoPublicidad/Escuelas_Deportivas_de_Integracion_Social_en_Centros_Penitenciarios.htm
http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040472481/1193041223336/contenido/ContenidoProyectoPublicidad/Escuelas_Deportivas_de_Integracion_Social_en_Centros_Penitenciarios.htm
http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040472481/1193040519278/contenido/ContenidoProyectoPublicidad/Escuelas_Deportivas_de_Integracion_Social_para_Inmigrantes.htm
http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040472481/1193040519278/contenido/ContenidoProyectoPublicidad/Escuelas_Deportivas_de_Integracion_Social_para_Inmigrantes.htm
http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040472481/1193041223489/contenido/ContenidoProyectoPublicidad/Escuelas_Deportivas_en_Centros_de_Acogida_de_la_Comunidad_Autonoma_de_Madrid.htm
http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040472481/1193041223489/contenido/ContenidoProyectoPublicidad/Escuelas_Deportivas_en_Centros_de_Acogida_de_la_Comunidad_Autonoma_de_Madrid.htm
http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040472481/1193041223948/contenido/ContenidoProyectoPublicidad/Maraton_por_la_Integracion_Social.htm
http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040472481/1193041224046/contenido/ContenidoProyectoPublicidad/Prestaciones_a_Fundaciones,_Ongs_y_Asociaciones_Beneficas_y_Socio-Asistenciales.htm
http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040472481/1193041224046/contenido/ContenidoProyectoPublicidad/Prestaciones_a_Fundaciones,_Ongs_y_Asociaciones_Beneficas_y_Socio-Asistenciales.htm
http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040472481/1193041223555/contenido/ContenidoProyectoPublicidad/Programa_de_Actividad_Fisica_para_Mayores.htm
http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040472481/1193041223555/contenido/ContenidoProyectoPublicidad/Programa_de_Actividad_Fisica_para_Mayores.htm
http://www.realmadrid.com/cs/Satellite/es/1193040472481/1193041223762/contenido/ContenidoProyectoPublicidad/Programa_de_Voluntariado.htm
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CD Tenerife Nada apresenta
Real Sporting de
Gijon Fundacédo - Nada apresenta
Villarreal CF Nada apresenta
Fundacdo. Projetos: Campanha escolar “Sdcale Partido al Cole”,; Promocéo do futebol
em paises subdesenvolvidos; “Mundialito de la inmigracién”; Desenvolvimento do
Sevilla FC futebol feminino; "SOMOS DE TODOS, SOMOS DE HAITI"
Fundacdo desde 2002. Projetos: Escola “Centro Penitenciario de Palma”; Projeto
Real Mallorca Home, Reto a la Esperanza, Campus de verao.
Club Atlético | Fundacdo. Projetos: Aqui jugamos tod@s; Social Nicaragua, A¢des solidarias de Natal;
Osasuna Escola de Integracéo Social

RC Deportivo de La

Corufia

Nada apresenta

Valencia CF

Fundacdo desde 2005. Projetos: “Apoyar, colaborar, donar, respaldar...”; “Avidn

Fallero y Volver”; Doagao de sangue; “Métele un gol a la pobreza”; “The Academy”

RCD Espanyol

Fundagao desde 1997. Projetos: XEF Campus UAB; “LaXarxa d’Escoles de Futbol”,

Campanha de recolhimento de jogos para criangas necessitadas

Real Zaragoza

Fundagdo desde 2007. Projetos: Campus de Verdo

Getafe CF

Nada apresenta

Real Valladolid CF

Fundacdo desde 1998. Projetos: Solidariedade com Haiti; "Operacion Kilo"; Doagdo a

Associagdo de Padres Sindrome de Down - Valladolid;

Xerez CD

Fundacdo desde 2009. Projetos: “Una Cabalgata de Ilusiones”’; O Hospital dos Sonhos

Azulinos;

Real Racing

Nada apresenta

No Brasil, apenas Esporte Clube Avai através do “Instituto Avai”, apresenta um modelo

de RSC semelhantes aos observados nos clubes espanhois. No caso dos clubes espanhdis, é

evidente o trabalho de RSC através das Fundacfes, em que 70% das equipes apresentam sua
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propria Fundacdo. Demonstrando de forma claro que as atividades articuladas por esse modelo
sdo mais dindmicas
Sete Clubes Espanhois ndo apresentam em seus websites qualquer indicio de realizacdo de

atividades ou acGes sociais, representando um total de 35% de dos clubes.

Conclusao

A disseminacdo do conceito de responsabilidade social como uma extensdo do papel
dos clubes de futebol faz com que estes sejam vistos como co-responsaveis pela promogao do
desenvolvimento e bem-estar da sociedade circundante. Isso requer um relacionamento ético e
transparente para com os stakeholders.

Os estudos de casos aqui analisados demonstram que uma significante parte desses
clubes ainda ndo incluiu a Responsabilidade Social em seus projetos e objetivos estratégicos, no
entanto, podemos destacar exemplos de sucesso como o caso do CF Barcelona e Sport Club
Internacional de Porto Alegre, que s&o modelos a serem seguidos.

VVemos que alguns gestores desportivos ainda néo adicionaram o conceito de RSC como
parte de seu negacio. O futebol ndo pode deixar de fora a gestdo estratégica de seu papel como
agente de mudanca social e deve usar essa fungdo para o crescimento e desenvolvimento do
jogo. Os clubes que tém alguma atengdo aos aspectos de RSC atuam como agentes sociais
relacionados com a cultura e 0 comportamento da organizagdo perante seus stakeholders. Isto
significa que as estratégias de RSC investigadas estdo relacionadas a um propdésito maior do
mercado ou ideologia. Este formato é um ponto-chave para o sucesso no relacionamento direto
com a comunidade e a areas de abrangéncia, principais clubes de responder a crescente procura
dos seus varios intervenientes.

E possivel observar esta afirmagdo nas alteragbes da gestdo de RSC em clubes de
futebol com uma das principais preocupagdes no que hoje é chamado de "Football Business",
sintetizando um compromisso da gestdo moderna.

Um dos principais fatores da diferenca de Gestdo da RSC por parte dos clubes
espanhdis esta relacionado a criacdo e gerenciamento de suas respectivas Fundacdes. Estas
FundacGes propiciam um poderoso canal para o estreitamento da relagdo Clube — stakeholders
(em especial a sociedade) no tocante a RSC.

Esperamos que esta pesquisa sirva de base para futuras investigacdes, observando-se o
desenvolvimento gradual com que a maioria dos clubes comecam a adotar estratégias de

responsabilidade social.
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International framework agreements e responsabilidade social das empresas
Ana Lambelho

ESTG, Instituto Politécnico de Leiria

1. O que sdo os international framework agreements

Os international framework agreements sdo também conhecidos como Acordos Marco
Internacionais e Acordos Globais.

Trata-se de um instrumento de cariz negocial, versando essencialmente sobre a regulacdo das
relacbes laborais, celebrado entre empresas (normalmente multinacionais) e estruturas sindicais
internacionais ou entre estas e estruturas de representacdo dos empregadores de ambito internacional.
Pretendem estabelecer padroes minimos de proteccdo dos trabalhadores, reafirmar os direitos
fundamentais no trabalho ou tornar efectivos os direitos reconhecidos em varias convencles da
Organizagdo Internacional do Trabalho, através da assungdo, por parte das empresas envolvidas, do
compromisso de os respeitar e promover ndo so ao nivel interno, mas também ao nivel da sua actuagdo
no exterior, nomeadamente, nas suas relagdes com fornecedores, clientes e empresas contratadas e
subcontratadas.

Por vezes os outorgantes atribuem outros nomes aos international framework agreements,
como “acordo de desenvolvimento sustentado” (por exemplo, 0 acordo celebrado entre a
“UMICORE”, por um lado, ¢ a “Federacdo Internacional dos Trabalhadores da Metalurgia” ¢ a
“Federacdo Internacional de Sindicatos da Quimica, Energia, Minas e Industrias Diversas — ICEM” -,
por outro), “codigo de conduta” (por exemplo, o acordo celebrado entre a “Hochtief”, por um lado, e a
“Federagdo Internacional de Trabalhadores da Construcdo ¢ da Madeira ¢ o Sindicato da Industria de
Construgdo, Agricultura e Meio Ambiente”, por outro), “declaragdo comum sobre direitos humanos e
condi¢des laborais” (por exemplo, o acordo celebrado entre o Grupo “BMW?” e a “Federagdo
Internacional dos Trabalhadores da Indlstria Metallrgica — FITIM”) ou “acordo sobre

responsabilidade social” (por exemplo, o acordo celebrado entre a “EdF” e a “ICEM”).

2. Func0es dos international framework agreements
Ao mesmo tempo que este instrumento internacional permite a tutela dos direitos dos

trabalhadores das empresas multinacionais, o que contribui para a regulacdo da concorréncia entre as

! Indicamos, como exemplo deste Gltimo tipo de acordos, o Cédigo de Conduta para o Sector da Pele e
Curtumes, celebrado entre a “European Confederation of the Leather Industry” e a “European Trade Union
Federation: Textile, Clothing and Leather”, disponivel em http://www.euroleather.com/, consultado pela ultima
vez em 30/04/20009.



http://www.euroleather.com/
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empresas e para a diminui¢cdo do dumping social, tem a vantagem de permitir & empresa signataria
afirmar-se como socialmente responsavel, com as inerentes vantagens em termos econémicos®.

O numero de International Framework Agreements celebrado tem crescido nos ultimos anos.
Desde 1988, altura em que foi celebrado o primeiro entre a actual “Danone” e a “UITA”, até Outubro
de 2008 tinham j& sido celebrados setenta e dois acordos®.

Podem ser apontados varios factores que favorecem o aparecimento deste tipo de acordos
internacionais”.

Em regra, trata-se de empresas com um grau de internacionalizagéo elevado.

Os factores culturais e o contexto legislativo sdo também importantes agentes potenciadores
da negociacdo. Os paises europeus tém, em geral, uma forte tradicdo nas preocupac¢des sociais e no
reconhecimento do dialogo social como motor de desenvolvimento. N&o é, por isso, de estranhar que a
maioria dos international framework agreements sejam celebrados por multinacionais europeias. No
caso das empresas cotadas na bolsa dos Estados Unidos, a legislacdo vigente impele as empresas a
adopcdo de normas de corporate governance e, em geral, de praticas socialmente responsaveis, pelo
que estas empresas, até para conferirem maior legitimidade as suas actuacOes, ndo raras vezes
celebram estes acordos internacionais com vista ao cumprimento da imposi¢do legal ou,
inclusivamente, neles fazem incluir os seus codigos de conduta, pelo menos no que as relagBes
laborais respeita.

A pressdo que o mercado exerce sobre as empresas, sobretudo em determinados sectores,
como o téxtil, onde o desrespeito das normas éticas por parte dos fornecedores ou empresas
subcontratadas pode ter grande influéncia na sua imagem junto dos clientes e do publico em geral,
também contribui para que estas estejam mais receptivas a celebracdo de acordos internacionais com

as associacdes sindicais.

2 Neste sentido, WILFREDO SANGUINETI RAYMOND, «Los alcances de la responsabilidad social de las empresas
multinacionales: del grupo a la cadena de produccién», Observatorio de la negociacién colectiva: empleo
publico, igualdad, nuevas tecnologias y globalizacidon, RICARDO JOSE ESCUDERO RODRIGUEZ [coordenador],
ediciones cinca, Madrid, 2010, p. 489. A afirmagdo da responsabilidade social da empresa através dos
international framework agreements é, por vezes, feita expressamente nos proprios acordos. Veja-se, por
exemplo, o acordo da “Hochtief”.

3 Segundo informacdes do EUROFOUND, disponiveis em
http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/internationalframeworkagreeme
nt.htm, consultadas pela Gltima vez em 08/08/2010. Segundo KONSTANTINOS PAPADAKIS, até Dezembro de 2007
tinham sido celebrados sessenta e oito acordos, abrangendo cerca de cinco milhdes de trabalhadores.
«Investigaciones sobre el didlogo social trasnacional y los acuerdos marco internacionales», Revista
Internacional del Trabajo, volume 127, n.° 1, 2008, p. 109.

* Sobre 0 assunto, vide ISABELLE SCHOMANN, ANDRE SOBCZAK, ECKHARD VOss e PETER WILKE, Cédigos de
conducta y acuerdos marco internacionales: nuevas formas de gobernanza a nivel de empresa, Instituto Sindical
Europeo para la Investigacion, la Formacion y la Salud y Seguridad (ETUI-REHS), Bruxelas, 2008, p. 46 e ss.,
cujas ideias se seguem de perto.



http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/internationalframeworkagreement.htm
http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/internationalframeworkagreement.htm
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E de assinalar que existem sectores de actividade onde este tipo de acordos predomina e onde
a tradicdo sedimentada pela grande implantacdo dos sindicatos internacionais nessas areas pode
facilitar a sua celebracdo. De facto, dos cinquenta e dois international framework agreements vigentes
em Dezembro de 2007, quarenta e oito pertenciam a apenas quatro sectores de actividade, a saber, 0
metallrgico, o da indUstria quimica e energia, o da industria da construcdo e madeira e 0 dos servicos.

Acresce que, cada vez mais, as empresas reconhecem o didlogo social como fundamental para
a boa governagdo da empresa e para a afirmacéo da sua politica de responsabilidade social, pelo que se
esforgam por entabular e manter boas relagdes com os trabalhadores e seus representantes.

Os international framework agreements assumem-se como um instrumento valido e cada vez
mais importante de regulacdo das condicOes de trabalho nas empresas multinacionais. O facto de
serem celebrados por organizacfes sindicais a escala internacional e de terem como ambito de
aplicacdo todas as filiais e, nalguns casos, também as empresas que estabelecem relagcbes comerciais
com a empresa multinacional, permite ndo s6 alcancar um ambito subjectivo impossivel de igualar
com negociacdes pais a pais, como uma tendencial igualdade entre os trabalhadores inseridos numa

rede de empresas.

3. Quem negoceia os international framework agreements

Em representacdo dos trabalhadores

Em contraposicdo ao que sucede quanto aos sindicatos nacionais, ndo existem normas
nacionais, europeias ou internacionais que regulem os sindicatos internacionais e que lhes confiram
poder para negociar. Como bem refere WILFREDO SANGUINETI RAYMOND, estas circunstancias
determinam a inexisténcia de um explicito mandato para negociar um pacto em nome e por conta das
organizagdes que o compdem®. Porém, também nada impede a sua existéncia. Pelo contrério, cremos
gue o reconhecimento da liberdade sindical, na vertente de liberdade de organizacdo interna dos
sindicatos, deve incluir o direito ndo s6 de pertencerem a organizagdes de segundo grau de cariz
nacional, mas também internacional. O reconhecimento de associacfes internacionais efectua-se, entre
nos, pela Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 28/91, de 20 de Junho. Caso a associagdo
internacional de empregadores tenha obtido reconhecimento em Portugal e a sua lei pessoal (artigo
33.2 do Cadigo Civil) ou os respectivos estatutos lhe reconhecam competéncia para celebrar acordos
sobre questBes laborais, parece que nada obsta & capacidade dos sindicatos internacionais celebrarem
international framework agreements. Questdo mais controversa €, como veremos, a da eficacia destes

acordos.

® WILFREDO SANGUINETI RAYMOND, «Los alcances de la responsabilidad social de las empresas multinacionales:
del grupo a la cadena de produccion, cit., p. 367.
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Para os sindicatos internacionais a celebracdo de international framework agreements, ao
mesmo tempo que fomenta o didlogo e a solidariedade internacional, € um meio de afirmacéo
internacional e de, assim, conseguirem mais filiados. A actuagéo dos sindicatos internacionais, sejam
eles de ambito europeu ou mundial, € um instrumento de pressdo sobre as multinacionais para que
estas e 0s seus fornecedores e subcontratados respeitem os direitos laborais. Além do mais, tendo as
redes de empresas dimensdo mundial s6 uma representacdo dos trabalhadores a mesma escala podera
actuar eficazmente na defesa dos interesses dos trabalhadores, tanto das empresas multinacionais
como das suas subcontratadas.

Na celebracdo de alguns destes acordos internacionais intervém também, em representacao
dos trabalhadores, os conselhos de empresa europeus® e os sindicatos nacionais’.

Os conselhos de empresa europeus, ao integrarem representantes dos trabalhadores que
trabalnam em estabelecimentos da empresa situados em diferentes paises, tém um especial
conhecimento da situacdo global da organizagdo e, por estarem mais perto da Administragdo da
multinacional, sdo, naturalmente, um interlocutor privilegiado. Caso sejam 0s Unicos intervenientes do
lado dos trabalhadores, o alcance pratico do acordo assim celebrado sera mais reduzido do que se ele
fosse celebrado com um sindicato internacional, na medida em que ndo sera aplicavel as filiais
situadas fora da Unido Europeia, onde, porventura, se justificaria mais a sua intervencao. Apesar de a
ordem juridica portuguesa ndo reconhecer aos conselhos de empresa europeus poderes de contratagdo
colectiva, isso ndo obsta a que eles celebrem acordos internacionais, na medida em que estes nao séo
convencoes colectivas tal como sdo configuradas entre nos.

A intervencdo dos sindicatos nacionais ao lado dos internacionais na celebracdo dos
international framework agreements ndo descaracteriza necessariamente 0 acordo como internacional
e tem como principal fito a eficacia do instrumento nas ordens juridicas nacionais, na medida em que
transformam o acordo em convengdo colectiva, desde que tenham sido cumpridas as regras que cada
ordenamento juridico determina para tal®. Para os sindicatos nacionais, a participacdo nestes acordos
internacionais € um meio de projeccdo da sua actividade e de reconhecimento interno que lhe

permitira granjear filiados.

® Por exemplo, o “Acuerdo sobre la Responsabilidad Social del Grupo EdF”.

’ Por exemplo, o acordo celebrado entre a “Portugal Telecom” e a “"UNI” contou também
com a participagdo do “Sindicato Nacional dos Trabalhadores das Telecomunicacdes e
Audiovisual”, do "“Sindicato dos Trabalhadores da Portugal Telecom” e do
“Sindicato democratico dos Trabalhadores das Comunicagcoes e dos Media”.

® Neste sentido, vide ANDRE SOBCZAK, «Legal dimensions of international framework agreements in the field of
corporate social responsibility», Cross-border Social Dialogue and Agreements: an emerging global industrial
relations framework?, KONSTANTINOS PAPADAKIS [editor], International Institute for Labour Studies, Genebra,
2008, p. 121.
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Em representacdo dos empregadores

Do lado dos empregadores, quem normalmente encontramos a negociar o international
framework agreement é uma empresa multinacional.

A celebracdo destes acordos por parte da administracio da empresa multinacional,
nomeadamente por parte da administracdo da sociedade-mde ndo levanta qualquer problema de
legitimidade, uma vez que tem competéncia para se obrigar perante terceiros. Quando o acordo seja
outorgado por uma associacdo internacional de empregadores, ele obrigard as empresas que a
complem, caso a associagdo internacional tenha sido constituida como uma associacdo de

empregadores, nos mesmos termos que indicamos para as FederacGes Internacionais de Sindicatos.

4. Ambito subjectivo e eficacia

N&o raras vezes, os international framework agreements referem no seu texto que se aplicam a
todas as empresas do grupo ou que obrigam outros sujeitos, como fornecedores e empresas contratadas
e subcontratadas que com a outorgante mantenha relagcdes comerciais. Este facto coloca-nos perante o
problema de saber em que medida estes acordos podem, de facto, obrigar outros sujeitos para além dos
outorgantes.

Nalguns casos, 0 acordo menciona o grupo empresarial como o seu ambito subjectivo
de aplicacdo®, como se aquele fosse uma pessoa juridica, 0 que, como ja sabemos, ndo
acontece em Portugal. Também nestes casos ele devera ser assinado por alguém munido de
poderes de representacéo para tal'’, isto é, alguém com procuragdo bastante para representar
todas as sociedades que se querem obrigar ou, em alternativa, em conjunto, pelas pessoas que,
relativamente a cada sociedade tém poderes legais para tal. Fora destes casos, a aplicagéo do
acordo internacional a todas as sociedades do grupo ficara dependente da amplitude dos
poderes societarios ou de facto que a sociedade outorgante detenha sobre elas*. Em qualquer
caso, tal aplicacdo ndo resultard automaticamente do acordo, necessitando de um acto de
aceitacdo dessas outras sociedades. Assim, disposi¢des como as que constam do “Acuerdo
Global de responsabilidad social corporativa entre Rohdia e ICEM”, segundo as quais ele se

aplicara as filiais e as empresas relativamente as quais a “Rhodia” exerce controlo directo, SO

% Neste sentido, veja-se os acordos do “Italcementi Group”, da “Eni”, da “Bosh”, do “Grupo BMW” ¢ o da
“Arcelor”.

9 por exemplo, o acordo da “Rohdia” ¢ assinado pelo Grupo Rhodia, representado pelo Director-Geral.

1 por exemplo, o acordo da “Telefonica” prevé que a empresa outorgante prestara informagdo sobre o acordo as
outras empresas do grupo. No “protocolo por el que se institucionaliza la interlocucion a nivel internacional
entre la alta direccion de endesa y la representacion sindical”, da “Endesa”, a empresa e as associagdes
sindicais outorgantes comprometem-se a divulgar o acordo em todas as empresas em que a “Endesa” tenha
controlo.
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serdo validas se o Director-Geral que assinou o acordo tiver poderes para obrigar as demais
empresas.

Ja quanto aos acordos que determinam a sua aplicacdo a terceiros temos, por exemplo, o
acordo da “Chiquita” que refere que se aplica as companhias subsidiarias da “Chiquita Brands
International Inc.” que empregam trabalhadores nas plantagdes de bananeiras na América Latina.

Tendo cada uma das empresas da rede personalidade juridica prépria, e atendendo ao principio
da relatividade dos contratos, resulta que o acordo s6 obriga, em primeira linha a(s) pessoa(s)

colectiva(s) que o assina(m).

N&o olvidamos que, quanto mais pessoas juridicas estiverem envolvidas na negociagdo, mais
dificil podera ser alcancar um acordo que a todos aproveite™®. Entendemos ainda que, por uma questao
de clareza, e face a diferenca terminoldgica ja constatada relativamente a nocdo de grupo, e que se
agudiza se extrapolarmos para o plano internacional, seria curial que o acordo identificasse, em
concreto, as empresas abrangidas ou fornecesse uma no¢do de grupo para aquele efeito, nem que fosse

por mera remiss&o para o conceito existente em determinado ramo do Direito™.

Da andlise de varios acordos, podemos constatar que 0s signatarios quiseram que o ambito
potencial de aplicacdo dos mesmos fosse muito além da empresa outorgante ou do grupo em que ela se
insere, espraiando-se a toda a cadeia de producdo. Embora nem sempre com o mesmo grau de
vinculatividade, sdo varios os international framework agreements que fazem referéncia a observancia
de todas ou de algumas das suas regras pelos fornecedores e empresas com gquem a outorgante
subcontrata ou estabelece relagdes de cooperagao™.

Hé& acordos internacionais nos quais a empresa outorgante se compromete a desenvolver todos
os esforgos para que as empresas com quem estabelece relagdes comerciais também cumpram os

principios do acordo. Entre os mecanismos utilizados para tal destacam-se o mero dever de

12 Neste sentido, vide E. ALES, [et al.], Transnational collective bargaining: Past, present and future, Comissdo
Europeia, 2006, p. 28.

13 Um outro problema que podera decorrer da referéncia ao grupo é o resultante dos efeitos da alteracdo da sua
composicdo, nomeadamente por entrada ou saida de novas sociedades, face ao ambito de aplicagdo do acordo.
Excogitando sobre este problema, WILFREDO SANGUINETI RAYMOND, «L0s alcances de la responsabilidad social
de las empresas multinacionales: del grupo a la cadena de produccion», cit., p. 494.

4 Segundo um estudo da FUNDAGAO EUROPEIA PARA A MELHORIA DAS CONDIGOES DE VIDA E DE TRABALHO,
cerca de 70% dos International Framework Agreements existentes mencionam os fornecedores e subcontratados
e destes, cerca de metade, obrigam as empresas a informar os seus fornecedores da existéncia do acordo
internacional e promover a sua adesdo ao mesmo. VOLKER TELLIJOHANN, [et. al.], European and international
framework agreements: Practical experiences and strategic approaches, cit., p. 84.
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informacdo da existéncia do acordo, a persuasdo™ ou a sua inclusdo nos contratos que com eles
celebrem™.

Outros acordos, como o da “Inditex” sdo mais assertivos, estipulando que “El Grupo Inditex
(en adelante, Inditex) se compromete a que: (...) Todos sus Fabricantes y Talleres Externos
(centros de produccién ajenos a la propiedad de Inditex) se adhieran integramente a estos
compromisos y promuevan su responsabilidad para asegurar que tanto ellos mismos como sus
subcontratistas cumplan con los estandares contemplados en el presente Codigo de Conducta de
Fabricantes y Talleres Externos (en adelante, el Cédigo)”*’. Parece, pois, que a empresa assume
aqui uma obrigacao de resultado, o que nos coloca perante o problema das consequéncias do seu

incumprimento, de que trataremos mais adiante.

Os objectivos de tutela dos trabalhadores das redes empresariais e, por essa via, de afirmacéo
da responsabilidade social da empresa, serdo tanto mais alcancados pelos international framework
agreements quanto maior o seu ambito de aplicacdo subjectivo. Assim, é de todo o interesse que,
quando o acordo seja assinado apenas pela empresa-mée, esta assuma a obrigacéo de, no exercicio dos
seus poderes societarios, impor as suas filiais a adop¢do daquele acordo, assim como, que a(s)
empresa(s) signataria(s) se comprometa(m) a fazé-lo valer nas relagcbes comerciais que entabulem com
terceiros. Alguns dos acordos internacionais analisados contém esse tipo de estipulacbes, que, em
muitos casos, sdo acompanhadas de mecanismos de fiscaliza¢do das obriga¢des impostas e de san¢des

para 0 seu incumprimento.

A incluséo nos international framework agreements de disposicGes dirigidas a fornecedores e
subcontratados coloca o problema da legitimidade do representante do empregador para negociar essas

clausulas™ e, consequentemente, da sua eficacia juridica.

1> Assim, a “Declaragdo sobre os direitos sociais e as relagdes laborais na Wolkswagen”, o “International
Framework agreement to promote and protect worker’s rights”, o “The IKEA Way on Purchasing Home
Furnishing Products”, o “Acuerdo Global de responsabilidad social corporativa entre Rohdia e ICEM”, a
“Declaracion Comun sobre derechos humanos y condiciones laborales del Grupo BMW” e o “Acuerdo Mundial
sobre los Principios de responsabilidad social de Arcelor”. Na “Declaracion Relativa a los Derechos Sociales
Fundamentales del Grupo Renault” a empresa obriga-se a informar os seus fornecedores do acordo e a promover
a sua adopcao por parte deles.
18 Assim, o “Acuerdo sobre las relaciones industriales a nivel transnacional y sobre la responsabilidad social de
la empresa”, da “Eni”.

7 Note-se que este acordo internacional incorpora um c6digo de conduta.

'8 Sobre 0 assunto, vide ANDRE SOBCZAK, «Legal dimensions of international framework agreements in
the field of corporate social responsibility», Cross-border Social Dialogue and Agreements: an emerging global
industrial relations framework?, cit., p. 117.
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Mesmo quando estes acordos sdo celebrados por representante da sociedade-mée, o
instrumento ndo se aplica a todas as empresas do grupo e, muito menos, a todas as empresas da rede,
devido a personalidade juridica diferenciada de que goza cada uma das sociedades em causa. Nao
descuramos que a relacdo de grupo pode atribuir a uma das sociedades poderes que Ihe permitam
impor a outras a adopcao de determinados deveres, mormente do international framework agreement,
salientamos porém que, nesse caso, a aplicacdo do mesmo néo resulta do proprio acordo, mas sim de
uma posterior adesdo ao mesmo por parte dessas empresas. Nos casos em que ndo exista entre as
sociedades qualquer relacdo de grupo ou em que os poderes conferidos por esta relacdo ndo permitam
a uma sociedade impor a outra a adopcdo de determinado comportamento, a sociedade outorgante
pode conseguir, devido ao ascendente que exerce, obrigar outra empresa a adoptar ou aderir ao acordo
internacional, ou entdo a impor-lhe a sua observancia por forca da inclusdo das respectivas clausulas
nos contratos que com ela celebre. Todavia, como resulta claro, também aqui a vinculagdo das
sociedades pelo acordo ndo se deve a uma sua forca intrinseca, mas ao acordo de adesdo ou das regras
contratuais.

Questdo conexa é a de saber se o internacional framework agreement vincula, para além dos
signatarios, as associagOes sindicais que compdem o sindicato internacional. Pese embora a auséncia
de regulacéo nacional ou internacional, e por causa dela, somos de opinido que, caso os estatutos do
sindicato internacional prevejam a possibilidade de celebracdo destes acordos, os sindicatos nacionais
integrantes do sindicato internacional ficardo obrigados pelos international framework agreements que
este venha a celebrar. Idéntico raciocinio sera de aplicar quando o acordo internacional seja celebrado
por uma associagao internacional de empregadores.

Questdo de maior melindre é a de saber se estes acordos tém a mesma forca juridica que as
convengdes colectivas de trabalho de &mbito nacional. Cremos que a especial natureza das convencoes
colectivas, o facto de ser extremamente divergente a forca juridica que lhes € reconhecida,
internamente, por cada Estado, o cardcter multinacional dos international framework agreements e a
auséncia de qualquer regulacdo legal dos mesmos nos leva, por uma questdo de prudéncia, a rejeitar, o
caracter normativo destes instrumentos.

Assim, os internacional framework agreements criam direitos e deveres apenas para as partes

outorgantes

5. O contetdo dos international framework agreements: do nivel basico de proteccdo a
inclusé@o de aspectos complementares da relacéo laboral
Ao contrario da negociacdo colectiva nacional, que regula pormenorizadamente as condi¢des

de trabalho num dado pais, os international framework agreements, movem-se no plano dos
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principios, criando condicbes para que aquela, posteriormente, os desenvolva, tendo em conta o
contexto social, econémico e legislativo do pais’®. O seu objectivo néo é tanto o de criar normas
regulamentares da relacdo laboral, mas sim a afirmacdo de principios e direitos fundamentais do
trabalho e dos trabalhadores, na medida em que, em muitos casos, sdo criados para serem aplicados
em paises onde esses minimos ainda ndo estdo assegurados. O desenvolvimento da negociacéo a este
nivel estd a traduzir-se num aprofundamento do contetdo destes acordos, que se traduz ndo s6 na
afirmacdo de outros direitos laborais, mas também na incluséo de previsdes relativas a dominios néo
estritamente laborais, mas que com ele podem contender, como as questfes ambientais e de boa
governacao das sociedades®.

Em seguida, analisaremos o contetdo de um conjunto de international framework agreements,
tentando evidenciar i) o énfase que neles é dado a proteccdo dos direitos fundamentais do trabalho, ii)
0 ambito da proteccao dos trabalhadores, quer através da inclusdo de medidas concretas de protec¢do
dos direitos fundamentais, quer de outros direitos laborais e iii) a previsdo de medidas relacionadas

com aspectos complementares a relacdo laboral.

5.1. O nivel basico de protec¢do: os direitos fundamentais do trabalho

Um dos grandes problemas da subcontratacdo e da constitui¢do de redes a escala mundial é o
facto de as grandes empresas, normalmente sediadas em paises mais desenvolvidos, aproveitarem a
debilidade econémica e a menor proteccdo legal dos trabalhadores dos paises menos desenvolvidos
para dai retirarem proveitos econémicos, através da instalacdo das suas unidades produtivas nesses
paises ou da compra de produtos, que elas mandam fazer de acordo com os seus desejos, a empresas ai
instaladas. Sendo impossivel obrigar os legisladores a reformar o seu sistema juridico ou alterar as
mentalidades instaladas, as associagdes sindicais internacionais tentam junto das empresas
multinacionais envidar esfor¢os no sentido de conseguir, de uma assentada, a proteccdo dos direitos
dos trabalhadores desses paises e, indirectamente, obviar aos efeitos laborais negativos da organizacao

empresarial em rede nos paises mais desenvolvidos.

19 KONSTANTINOS PAPADAKIS, GIUSEPPE CASALE E KATERINA TSOTROUDI, «International framework agreements
as elements of a cross-border industrial relations Frameworks», Cross-border Social Dialogue and Agreements:
an emerging global industrial relations framework?, KONSTANTINOS PAPADAKIS, [editor], International Institute
for Labour Studies, Genebra, 2008, pp. 67-87.

% Sobre o contetido international framework agreements vide, por exemplo, ANGELES CEINOS SUAREZ,
«Contenidos de los acuerdos marco internacionales: los derechos y principios fundamentales de carécter
laboral», Observatorio de la Negociacion Colectiva: Empleo Publico, Igualdad, Nuevas tecnologias y
Globalizacion, ediciones cinca, Madrid, 2010, pp. 513-525, e J. A. SOLER ARREBOLA, «Contenidos de los
acuerdos marco internacionales: condiciones laborales basicas y prescripciones complementarias», Observatorio
de la Negociacion Colectiva: Empleo Publico, Igualdad, Nuevas tecnologias y Globalizacion, ediciones cinca,
Madrid, 2010, pp. 525-547.
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O prumo nivelador dos acordos internacionais de que ora curamos &, pois, 0 previsto nas
convengdes da Organizacdo Internacional do Trabalho. Tendo em conta que os international
framework agreements pretendem aplicar-se em paises onde ainda ndo se encontram totalmente
assegurados os principios que a comunidade internacional defende como elementares para um trabalho
livre e digno, resulta natural que o contetdo essencial destes acordos se traduza na proclamagdo e na
instituicdo de medidas de promogdo dos principios e direitos fundamentais no trabalho previstos na
“Declarag@o sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho”, adoptada na 86.* Conferéncia
Internacional do Trabalho, em Genebra, a 18 de Junho de 1998.

Estes principios estdo reflectidos em oito convengdes fundamentais, a saber: i) as convengdes
n.° 29 e 105, sobre trabalho forgado; ii) as convengdes n.° 87 e 98, sobre libedade sindical e direito de
negociacdo colectiva; iii) a convencdo n.° 100, sobre igualdade de remuneragdo; iv) a convencédo n.°
111, sobre discriminacéo; v) a convencao n.° 138 e 182, sobre trabalho infantil.

Todas as convengdes da nossa amostra fazem referéncia a estes principios, embora de forma
distinta. Enquanto uns acordos se limitam a uma afirmagao genérica do cumprimento das convencdes
e recomendagdes da Organizacdo Internacional do Trabalho®, outros fazem mencdo as concretas
convengdes® e outros vdo mais além consagrando medidas concretas para a implementagdo pratica
daqueles principios®,

E inegavel a importancia da efectividade de todos estes direitos para a melhoria das condicdes
de trabalho nas cadeias de subcontratagdo e nas redes de empresas. Dado o &mbito do presente estudo,
ressaltamos a referéncia a liberdade sindical e & negociacéo colectiva como fulcrais para aquele efeito.

Segundo o estudo da FUNDAGAO EUROPEIA PARA A MELHORIA DAS CONDIGOES DE VIDA E DE
TRABALHO, mais de 50% dos international framework agreements existentes contém disposicdes que
reforcam os direitos dos sindicatos, previstos na Convengédo n.° 135 da Organizacdo Internacional do
Trabalho, que proibe a discriminacdo contra os representantes dos trabalhadores®. Por exemplo, 0
acordo internacional da “Ability” especifica os direitos das associa¢des sindicais em termos de
representacdo dos trabalhadores. Ja o acordo da “Danone” contém varias medidas de promoc¢do da
liberdade sindical e da negociacdo colectiva, como, por exemplo, o direito de os representantes dos

trabalhadores gozarem de um periodo de tempo de trabalho pago para desempenho da sua actividade

2! Por exemplo, o acordo da “Endesa”.

%2 Por exemplo, os acordos do “Club Méditerranée”, da “ENI”, da “H&M?”, do “Carrefour”, da “Chiquita” e da
“BMW?”.

2 por exemplo, o acordo celebrado entre a “EdF” e o “ICEM” prevé, como medida de combate & discriminacgao,
a eliminagdo de “toda clausula discriminatoria de los textos en vigencia, por ejemplo, las restricciones operadas
en la contratacion”.

4 \/OLKER TELLIOHANN, [et al.], European and international framework agreements: Practical experiences and
strategic approaches, cit., p. 37.
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de representacdo, mesmo nos casos em que as leis e conveng@es aplicaveis ndo prevejam esse direito e
a incitacdo a que os representantes da empresa e dos sindicatos entabulem negociag¢Ges tendentes a
conclusdo de convencdes colectivas.

A proposito das disposigBes dos acordos internacionais relativas & liberdade sindical e a
negociacdo colectiva, destacamos ainda o acordo da “France Telecom” por referir especificamente 0
respeito da empresa pelas regras de representatividade sindical vigentes em cada pais. Como j& vimos,
este € um aspecto que ndo existe em todos os ordenamentos juridicos, dai que o assinalemos.

Através do reforco da liberdade sindical, dos direitos colectivos e da identificagdo dos
sindicatos e dos demais representantes dos trabalhadores como interlocutores privilegiados das
multinacionais no palmilhar do caminho para o desenvolvimento sustentdvel da empresa, 0s
international framework agreements assumem-se como um instrumento de partida para a melhoria das
condigdes de trabalho dos trabalhadores de todas as empresas inseridas na rede, na medida em que, por
um lado, promovem o didlogo entre trabalhadores e empregadores e, por outro lado, colocam em
contacto os Vvérios trabalhadores e promovem a tendencial igualdade nas condigdes de trabalho,

independentemente do lugar onde se situa a unidade econémica.

5.2. O desenvolvimento da protec¢do dos direitos dos trabalhadores

Muitos dos acordos internacionais ndo se limitam a proteger os direitos fundamentais do
trabalho, tal como vém previstos na Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho, acolhendo
também o respeito por principios e direitos consagrados noutros instrumentos internacionais para além
das convengdes daquela Organizagdo. E o caso dos acordos internacionais da “Ballast Nedam”, da
“Italcementi”, da “Staedtler”, do “lkea”, da “Eni”, entre outros, que remetem também para a
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (1948), para a Declaracdo Tripartida de Principios
Sobre as Empresas Multinacionais e a Politica Social (1977) e as Guidelines for multinational
enterprises da Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico.

Por outro lado, alguns international framework agreements proclamam o respeito por outros
direitos dos trabalhadores e por outras convengfes da Organizacdo Internacional do Trabalho, para
além das incluidas na Declaracdo sobre principios e direitos fundamentais, nomeadamente quanto ao

respeito e implementacdo de normas de salde e seguranga no trabalho, mobilidade e oportunidades de

emprego, politica da empresa em caso de reestruturacfo, formagéo profissional® e proteccéo social®.
A matéria da seguranga e salude no trabalho €, em geral, sempre referida nestes acordos
internacionais, sendo alguns muito detalhados. Por exemplo, o acordo da “Rhodia” assegura que esta é

uma area de actuacdo prioritaria da empresa, prevé o reforco do dialogo permanente entre a empresa e

% Por exemplo, os acordos da “Rhodia”, do “Grupo BMW”, da “Inditex” e do “Grupo EdF”.
% Por exemplo, o acordé do “Grupo EdF”.
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as estruturas de representacao dos trabalhadores e, em especial, quanto a questdo do HIV, estipula que
a empresa colabore com a organizagéo sindical na tarefa de informar os seus trabalhadores sobre a
epidemia, tendo em conta o “repertorio de recomendagdes praticas da Organizagdo Internacional do
Trabalho sobre o HIV/SIDA e o mundo do trabalho™®’. O “International Framework agreement to
promote and protect worker’s rights” do “Italcementi Group” compromete-se a promover a salde e
seguranga dos trabalhadores nos fornecedores, contratados e subcontratados. O acordo da “Ability”
prevé que os trabalhadores receberdo informacéo e formacdo apropriada em matéria de seguranca e
salde e estatui a cooperacdo dos trabalhadores e seus representantes no cumprimento das medidas de
proteccao adoptadas. Outros acordos contém o compromisso da empresa de reforgar a formagéo nesta
éreazs, sendo definidos, nalguns acordos, metas a atingir, como ¢ o caso do acordo da “Arcelor” que
define como objectivo os zero acidentes.

Em matéria de mobilidade e oportunidades de emprego, afirma-se a mobilidade interna e
internacional dos trabalhadores como factor de valorizacdo profissional e pessoal. Em regra, essa
mobilidade é incentivada, ndo s6 proporcionando a formacdo necesséria para as novas fungdes, mas
também disponibilizando informagao acerca dos postos de trabalho livres na empresa. Vejam-se, mais
uma vez, a titulo de exemplo, os acordos da “Rohdia”e do “Grupo EdF”.

Em matéria de politica da empresa em caso de reestruturagao, alguns international framework
agreements, como, por exemplo, o acordo do “Grupo EdF”, prevém uma politica do grupo para as
reestruturacOes, destinada a limitar as consequéncias sociais daquele fenémeno para os trabalhadores e
o equilibrio econémico local. A politica da eléctrica francesa neste dominio é assente em trés
principios: i) o da antecipacdo; ii) o do didlogo social com os sindicatos e os representantes dos

trabalhadores; iii) e o da responsabilidade e respeito pelos trabalhadores e pelas economias locais.

5.3. A inclusao de aspectos complementares a relacédo laboral
Os international framework agreement espelham, simultaneamente, a postura das empresas,
que os consideram um instrumento de afirmacdo da sua responsabilidade social, e uma nova atitude
das associagdes sindicais, que se preocupam cada vez mais com aspectos que ndo estdo directamente
relacionados com as condigdes de trabalho, mas que com elas contendem, como sejam, a protecgéo
ambiental, a luta contra a corrup¢éo, a concorréncia desleal e as actividades de melhoria das condigdes

de vida das popula¢Bes onde a empresa esta inserida.

2 Qutros acordos mencionam a prevencdo do HIV como objectivo a alcangar. E o caso do acordo do “Grupo
Renault”, do “Grupo Italcementi” e do “Grupo BMW”.

% Vide o acordo da “Rohdia”. O acordo da “Italcementi” prevé que as associagdes sindicais sejam encorajadas a
indicar e treinar representantes dos trabalhadores para a seguranga e salde.
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N&o sdo raros os acordos internacionais que consagram medidas de proteccdo do meio
ambiente. Estas podem ser mais gerais ou mais especificas. No primeiro dos grupos encontramos,
inter alia, o acordo da “Acelor”, no qual a empresa se obriga a adoptar processos de producdo com o
minimo impacto ambiental, ¢ o acordo da “Portugal Telecom”. No segundo grupo, isto ¢, o dos
acordos que consagram medidas especificas de proteccdo do meio ambiente, encontramos, por
exemplo, o acordo da “EdF”, segundo o qual a empresa adoptou a ISSO 14001, referente a
certificacdo ambiental.

A proteccdo dos mais desfavorecidos e das pessoas com capacidade reduzida sdo outro dos
aspectos sobre os quais versam os international framework agreements. Como exemplo deste tltimo
caso, destacamos o acordo da “EdF”” que designa uma pessoa que, em coordenagdo com a Direccdo da
empresa, sera responsavel pelo acompanhamento do plano de integracdo de pessoas com capacidade
reduzida.

As relagdes com a comunidade local em que a empresa se insere ndo sdo esquecidas, por

exemplo, no acordo da “Rohdia” e no acordo da “Ability”.

Em conclusdo, podemos dizer que o contetdo dos international framework agreements varia
de acordo com varios factores. J. A. SOLER ARREBOLA, com 0 qual concordamos, aponta o grau de
influéncia das associacdes sindicais outorgantes, a existéncia de acordos modelo e também aspectos
relacionados com a empresa, tais como a actividade a que se dedica, o0 sector em que se insere e a sua
localizag&o, como os mais relevantes®.

Decorre das regras de qualquer negociagdo que, quanto mais forte for o interlocutor, maior é a
possibilidade de ele sair ganhador nas negociagdes com a empresa multinacional, o mesmo é dizer que
guanto mais representativa dos trabalhadores de uma dada empresa for a estrutura de representacao,
maiores as possibilidades de a negociacdo ser equilibrada.

Constatamos que muitas das convencBes negociadas pela mesma associacdo sindical tém uma
estrutura e contetdo semelhantes, o que ndo é de estranhar, pois ha a natural tendéncia de se seguir um

13

mesmo modelo aquando da negociagdo. Muitas vezes esta “tendéncia” resulta de uma pratica
institucionalizada, isto ¢, da existéncia de acordos-modelo que funcionam como verdadeiras minutas
para 0 concreto international framework agreement a negociar. E 0 que acontece com 0s acordos
celebrados com a “Federagdo Internacional dos Trabalhadores das Industrias Metallrgicas — FITIM” e

com a “Internacional dos Trabalhadores da Construgio e da Madeira — ICM”*%°,

% J. A. SOLER ARREBOLA, «Contenidos de los acuerdos marco internacionales: condiciones laborales bésicas y
prescripciones complementarias», cit., pp. 528-533.

%0 Em 10/08/2010 estes modelos encontravam-se disponiveis em
http://www.imfmetal.org/files/07070311193766/1FA_recs-ec_e.pdf e em
http://www.bwint.org/default.asp?index=47&L anguage=EN, respectivamente.



http://www.bwint.org/default.asp?index=47&Language=EN
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Por ultimo, a actividade a que se dedica a empresa, 0 sector em que se insere e 0 impacto da
sua actuacdo na comunidade em que se insere vdo também ter reflexos no conteido dos acordos
internacionais, pois estes devem adaptar-se a realidade a que se vao aplicar, enfantizando-se o0s

aspectos gue, no caso concreto, estdo mais relacionados com a empresa.

5.4. A referéncia a subcontratacao

Alguns international framework agreements proibem as empresas que estabelecam relagdes
comerciais com a outorgante de subcontratarem. Noutros, condiciona-se a possibilidade a
autorizacdo da outorgante do international framework agreement. E o caso, por exemplo, do acordo
marco internacional entre a “Inditex” e a “FITTVC” que através da incorporagdo do Codigo de
Conduta da empresa, estabelece que os fabricantes externos e os fornecedores ndo podem
subcontratar sem a autorizagdo da “Inditex” e, quando tal seja autorizado, eles sdo responsaveis pelo
cumprimento do Caddigo por parte dos subcontratados. Com vista a esta responsabilizacdo, 0s
fabricantes externos, fornecedores e subcontratados devem indicar um representante da Direc¢do da
empresa que sera responsavel pelo cumprimento do cddigo de conduta e, portanto, do acordo, e
permitir que a “Inditex” ou outras entidades por ela designados efectuem inspecgoes e vistorias tendo
em vista o cumprimento do cddigo. Saliente-se o facto de este acordo prever que o cumprimento do
codigo pelos fabricantes externos, fornecedores e subcontratados é exigivel, mesmo nos casos em que
haja recurso ao trabalho no domicilio.

Ja o acordo intenacional da “Elanders” prevé apenas que “Tanto quanto possivel, “A
Empresa” ndo contratard empresas terceirizadas ou fornecedores que deliberadamente violem os
Principios estipulados no presente Acordo Global.”. Ndo se trata, neste ultimo caso, de uma
proibicdo absoluta de contratar com empresas que ndo respeitem o acordo, mas de uma obrigacéo de
meios por parte da empresa signataria.

Alguns internacional framework agreements apenas estabelecem a obrigacdo de a empresa
outorgante informar os fornecedores e subcontratados do contetido do acordo e de incentivar o seu
cumprimento, sem, no entanto, condicionarem a manutencdo do contrato ao cumprimento desse
dever. Assim, por exemplo, o acordo do “Grupo EdF” prevé que a empresa dé a conhecer o acordo e
vigie activamente o cumprimento das normas locais e internacionais por parte dos subcontratados,
bem como a cessacéo das relacGes contratuais, caso sejam detectados comportamentos inadimplentes
que ndo sejam corrigidos. Sobre o subcontratado impende o dever de velar para que o seu
subcontratado cumpra as regras do acordo. Porém, ndo se prevéem consequéncias para O
incumprimento destes deveres. Também o acordo da “Chiquita” estabelece que a “CHIQUITA

requerira a sus proveedores, productores bajo contrato y socios en negocios conjuntos (joint venture)
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gue aporten pruebas razonables, de que ellos respetan la legislacion nacional y las Normas Laborales
Minimas descritas en la Parte | del presente Acuerdo. Las partes convienen en que la efectiva
aplicacion de esta disposicién depende de diversas condiciones, por ejemplo, el relativo grado de
influencia de CHIQUITA sobre sus proveedores y la disponibilidad de suministros alternativos
apropiados que sean comercialmente viables. Por consiguiente, la aplicacion de esta parte del
Acuerdo sera evaluada conjuntamente por el Comité de Revision tomando en cuenta estos factores.”.
Neste caso a empresa compromete-se a requerer as empresas com quem contrata prova de que
respeitam os principios insitos no acordo. Todavia, antevendo o facto de ser dificil conseguir
encontrar no meio em que desenvolvem a sua actividade parceiros comerciais capazes de responder
as exigéncias do acordo, as partes abstiveram-se de determinar desde logo quais as consequéncias do
incumprimento do acordo neste aspecto, remetendo a anélise do problema para a Comissdo de
Revisdo. Esta situagdo ndo constitui necessariamente um sinal de fraqueza do acordo, mas antes o
assumir de uma posicgéo realista e cooperadora das partes, optando por pretender encontrar medidas
gue, casuisticamente e de uma forma construtiva, permitam superar os factores que impedem a cabal
observancia dos principios consagrados.

Alguns international framework agreements vdo mais longe e elegem o respeito pelas suas
clausulas como critério para a eleicdo dos parceiros contratuais e subcontratados da empresa
multinacional ou para a manutengdo dos contratos ja celebrados. Assim, por exemplo, o Codigo de

>

Conduta de Responsabilidade Social entre o Grupo “Portugal Telecom” e a “UNI” e outros, a
Declaragdo Comum sobre Direitos Humanos e Condi¢oes Laborais do Grupo “BMW” e da “FITIM”
e 0 Acordo sobre Principios Basicos de Responsabilidade Social na “Bosh”. O acordo da “Rhodia”
prevé que a empresa incentive os seus fornecedores e subcontratados a cumprir 0s acordos e normas
internacionais, disponibilizando-lhes, sempre que necessario, 0s seus conhecimentos nestas areas.
Qualquer infraccdo grave a legislacdo em matéria de higiene, salde e seguranca no trabalho,
proteccdo do meio ambiente e direitos humanos basicos provocara a cessacao da relacao juridica
com a empresa infractora, com fundamento no seu incumprimento contratual. Como se pode
constatar, neste acordo, a resolucdo do contrato é um direito potestativo reservado as infraccdes mais
graves e, em muitos casos, apenas quando se verifique reincidéncia ou permanéncia na situagdo de

inadimpléncia.

6. Implementacéo e fiscalizagcdo do cumprimento
As disposicOes dos international framework agreements sé serdo mais do que meras
declaragbes de principios se forem instituidos verdadeiros mecanismos de implementacdo e de

fiscalizagdo do seu cumprimento.
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Na verdade, por um lado, as suas disposi¢des necessitam, em regra, de desenvolvimento
posterior para que possam ser postos em pratica. Por outro, o seu carécter contratual, apesar de
constituir uma vantagem relativamente aos codigos de conduta®, ndo garante o seu cumprimento por
parte dos outorgantes.

Cumpre, por isso, averiguar a quem cabe a responsabilidade de implementar o acordo, quais
0S mecanismos previstos para tal, que instrumentos de fiscalizagdo do seu cumprimento estdo
previstos, quais as consequéncias do seu incumprimento e os meios de resolugdo de conflitos a

disposicao das partes.

6.1. A responsabilidade pela implementacdo do acordo

Da andlise dos international framework agreements da nossa amostra resulta que a
responsabilidade pela tomada de medidas adequadas a colocar em pratica os principios por si
proclamados pode caber a empresa-mae, as filiais, aos subcontratados e outros terceiros a quem se
aplique o acordo ou as proprias associagfes sindicais.

As situacbes mais comuns sdo aquelas em que a responsabilidade pela implementacdo do
acordo cabe a empresa ou ao proprio grupo. Assim, por exemplo, no acordo do “Italcementi group” € a
empresa-mae que se compromete a promover 0s principios do acordo nas suas subsidiarias,
fornecedores, contratadas e subcontratadas, devendo disponibilizar os recursos necessarios para a
colocacdo em pratica do acordo. No mesmo sentido vao os acordos da “Hochtief’, da “Ballast
Nedam”, da “Leoni", da “Renault”, da “Danone”, do “Club Méditerranée” e “Chiquita”. Merece
destaque, a este proposito, o acordo da “Umicore”, pois, segundo ele, apesar de caber a empresa a
responsabilidade pela sua implementacgéo, ressalva as situagcbes em que a empresa nao exerce uma
influéncia dominante noutra. Nestes casos, a empresa compromete-se apenas a utilizar todos os
recursos a sua disposi¢do a fim de promover os principios estipulados no acordo. Este ndo € um
aspecto tido em conta na maioria dos acordos, pois, muitas vezes, a empresa outorgante compromete-
se a implementar o acordo sem ter em conta a personalidade juridica diferenciada das empresas do
grupo ou da rede e o facto de poder ndo dispor dos mecanismos juridicos necessarios a emissdo de
comandos vinculativos junto daquelas.

H& acordos em que as responsabilidades da sua implementacdo sdo deixadas
fundamentalmente, as filiais da outorgante, embora a titulo subsidiario. Assim, o acordo da “EdF”, da
“Rohdia” e da “Acelor”. Nestes dois ultimos, o ambito subjectivo do acordo ¢ circunscrito as empresas

onde se exerce “controlo directo” ou uma “influéncia dominante”, o que constitui uma ressalva

31 MIGUEL ANGEL ALMENDROS GONZALEZ, «La efic4cia de los acuerdos marco internacionales: implementacion
y control», Observatorio de la Negociacion Colectiva: Empleo Publico, Igualdad, Nuevas tecnologias y
Globalizacion, ediciones cinca, Madrid, 2010, p. 548.
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importante em termos de delimitacdo das responsabilidades a assacar a empresa em caso de
incumprimento do acordo.

A implementacdo dos acordos internacionais nunca é deixada apenas ao encargo das estruturas
de representacéo dos trabalhadores®. Quando a estas s&o atribuidas responsabilidades nesta matéria,
tal é feito em colaboragdo com a empresa.

E o que acontece com o acordo da “Staedtler” no qual os outorgantes se comprometem a
trabalhar para a prossecucdo dos principios afirmados no acordo tanto nas empresas da outorgante
como na dos seus fornecedores e parceiros contratuais. Idénticas estipulacbes podem ser encontradas
no acordo da “Umicore”,

Mesmo nestes casos em que se prevé a colaboracdo, a empresa outorgante, pela natureza da
sua posicdo, assume um papel de maior relevo, obrigando-se, pelo menos, a implementar 0s
principoios do acordo nas suas unidades®,

No que ao tipo de estruturas de representacdo dos trabalhadores na implementacdo do acordo
diz respeito, ha acordos que conferem essa responsabilidade apenas a associacdo sindical internacional
(por exemplo, o acordo da “Ability” e o da “Chiquita”), outros também as associagdes sindicais
nacionais (por exemplo, o acordo da “BMW” ¢ da “Portugal Telecom”) e outros chamam ainda a
participagdo outras estruturas de representacdo dos trabalhadores como os conselhos de empresa

europeus (por exemplo, o acordo da “BMW?” e o da “Renault”).

6.2. Mecanismos de implementacéo do acordo

Uma vez esclarecida a questdo de saber a quem cabe a responsabilidade de implementar o
acordo internacional, cumpre agora saber quais 0s mecanismos previstos para o efeito, isto é, quais 0s
meios que as partes estipularam no acordo para alcancar os objectivos a que se propuseram com a
outorga do mesmo.

Alguns dos acordos da amostra ndo contém, eles proprios, medidas especificas para a sua
implementagdo (por exemplo, os acordos do “Ikea”, da “Ability”, da “H&M?” e do “Carrefour”).

Um dos factores que pode provocar a incorrecta ou deficiente colocagdo em préatica de
medidas destinadas colocar em prética os principios consagrados do acordo é o desconhecimento do
mesmo. O acordo € celebrado por representantes de cpula da multinacional e dos trabalhadores, pelo
que sdo, naturalmente, eles que conhecem o seu conteddo e dominam os meandros da negociacao.

Todavia, ndo sdo estes que vdo executar, colocar em pratica e, muitas vezes, sentir as dificuldades

%2 Os principios afirmados no acordo da “BMW?” deve ser implementados em conjunto pela Direcgdo da empresa
e pela representagdo dos trabalhadores a nivel nacional e internacional. O mesmo no acordo da “Inditex”, da
“Ability”, da “H&M” e da “Portugal Telecom”.

% Veja-se 0 acordo da “Staedtler” e o acordo da “Acelor”.
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operacionais da sua implementacdo, pelo que é necessario explicar o contetdo, assim como 0 animus
dos sujeitos negociadores, aos dirigentes e representantes de nivel inferior, isto €, aqueles que estdo em
cada uma das unidades econdémicas e mais perto dos trabalhadores, pois, no fundo, sdo estes 0s
destinatérios ultimos das medidas delineadas.

Cientes desta necessidade, muitos acordos internacionais prevéem medidas de informacéo
e/ou de formac&o dos representantes dos trabalhadores, dos demais dirigentes e destinatarios em geral.

O dever de informacdo esta intimamente relacionado com o principio da boa fé, pelo que
perpassa todo o acordo, desde a fase de negociacdo até a fase de cumprimento do mesmo. O
esclarecimento e informacao de todos os envolvidos no acordo é uma garantia de eficacia no mesmo*.

Os destinatérios da informagdo dependem de cada acordo, mas os trabalhadores sdo sempre
referidos™. Por vezes, sdo também referenciados os directores como destinatarios de uma informacédo
“especial” (por exemplo, o acordo da “Staedtler” e da “EdF”), assim como os fornecedores,
contratados e, em geral, terceiros que tenham relagfes comerciais com a empresa (por exemplo, o
acordo da “Italcementi” e da “EdF”). Mais raramente os acordos internacionais prevéem a
comunicagdo do acordo a outras entidades, tais como a “Direccion General Empleo y Relaciones
Sociales de la Comunidad Europea (acordo do “Club Méditerranée). Por vezes, estabelece-se
expressamente a informagdo mutua dos outorgantes sobre as acgdes de implementagdo do acordo
levadas a cabo por um deles (por exemplo, os acordos do “lkea” e da “Inditex”).

Os modos de informagdo previstos nos acordos sdo também variados. Ha acordos que ndo
referem um especifico modo de informar (por exemplo, o acordo da “EdF”), enquanto outros
especificam que a informacdo devera ser verbal e escrita (por exemplo, os acordos da “Ballast
Nedam”, da “Hotchtief” e da “Portugal Telecom™), que o acordo devera ser incluido em hadbooks,
guidelines (por exemplo, o acordo da “Staedtler”) e no “Manual de Sistema de Gestion de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad en el Grupo Empresarial Bosch” (no caso do acordo da “Bosh”).

O dever de informacéo s esta cumprido se o respectivo conteudo for emitido de uma forma
que o seu destinatario a possa compreender, pelo que muitos international framework agreements
determinam a sua traducdo para as linguas dos paises onde se encontram as unidades de producgdo
onde vao ser aplicados (por exemplo, o acordo da “Italcementi”, da “Staedtler”, da “Umicore”, da
“Rohdia”). Por outro lado, a informagao tem de estar acessivel aos trabalhadores, pelo que se prevé a
sua distribui¢do nos locais de trabalho (por exemplo, o acordo da “Italcementi”) e no sitio internet da

empresa (por exemplo, os acordos da “Italcementi” e da “Rohdia”).

% M. ANGEL ALMENDROS GONZALEZ, «La eficacia de los acuerdos marco internacionales: implementacion y
control», cit., p. 551.

% Por exemplo, o acordo da “Italcementi”, da “Staedtler”, da “Ballast Nedam”, da “Indesit”, da “Volkswagen”,
da “Bosh”, da “Danone”.
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A par da informacdo, alguns acordos prevéem a formacdo dos trabalhadores e dos seus
representantes de nivel inferior. Assim, o acordo da “Staedtler”’, da “Rohdia”, “Inditex” e da
“Italcementi”. Inclusivamente este ultimo prevé que a empresa conceda um tempo de trabalho pago
aos trabalhadores para a formagéo.

Podemos encontrar outros modos de implementagdo dos acordos que, embora ndo sendo
comuns a todos eles, sdo exemplos a ter em conta no sentido do aperfeicoamento e melhoria destes
instrumentos. Assim, destacamos o acordo da “Staedtler” que determina a inclusdo de objectivos
relativos ao cumprimento do acordo como parametro de determinagdo da componente variavel dos
salarios dos directores e a integracdo da monitorizagdo do acordo nos sistemas de gestdo da empresa.

Em muitos dos acordos analisados, os custos com a implementacéo e fiscalizacdo do acordo
sd0 assumidos pela empresa (por exemplo, os acordos da “Italcementi”, da “Staedtler”, da “EdF” e do
“Club Méditerranée™).

Em matéria de implementacdo do acordo, cremos que merecem especial destaque o0s
mecanismos que estes prevéem para a sua implementagdo junto dos fornecedores, subcontratados e
demais parceiros comerciais da multinacional outorgante.

A maioria dos acordos analisados referem o uso da influéncia de facto e da pressdo comercial
como meios para fazer respeitar o acordo por parte dos seus parceiros comerciais. Assim, por
exemplo, os acordos da “Italcementi”, “Volkswagen”, do “lkea”, da “Ballast Nedam”, da “Leoni”, da
“Umicore”, da “Hotchtief” e da “Arcelor”. Nalguns casos, o respeito pelo acordo ¢ um factor de
encetamento ou de manutengdo das relagbes comerciais. Assim, por exemplo os acordos do grupo
“EdF”, da “Rohdia” e da “Arcelor”.

Alguns acordos determinam a incluséo do acordo internacional ou, pelo menos, das suas mais
relevantes estipula¢fes nos contratos a celebrar com terceiros.

Quando os acordos internacionais se referem aos fornecedores e outros terceiros fazem-no,
normalmente, no corpo do proprio acordo. Todavia, a “Inditex” tem um codigo especifico para
fabricantes e empresas externas, que constitui 0 anexo do seu international framework agreement,
onde a empresa se compromete a que “Todos sus Fabricantes y Talleres Externos (centros de
produccion ajenos a la propiedad de Inditex) se adhieran integramente a estos compromisos y
promuevan su responsabilidad para asegurar que tanto ellos mismos como sus subcontratistas
cumplan con los estandares contemplados en el presente Codigo de Conducta de Fabricantes y
Talleres Externos (en adelante, el Cédigo)”. Segundo este acordo, sdo os proprios fornecedores e
subcontratados que ficam encarregados da sua implementacdo nas empresas que detém, devendo,
inclusivamente, designar um representante da Direc¢do responsavel pela aplicacdo e cumprimento

do cadigo, entre outras obrigacoes.
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6.3. Mecanismos de fiscaliza¢éo do acordo

Na maioria dos casos, a tarefa de fiscalizacdo do acordo ¢ atribuida a ambos os outorgantes, a
comissbes por si criadas ou a organismos externos ao mesmo. Porém, alguns dos acordos
internacionais analisados ou n&o prevéem qualquer mecanismo deste tipo® ou deixam a tarefa a cargo
da propria empresa®’.

Os mecanismos conjuntos ou auténomos de acompanhamento da implementacdo e
fiscalizacdo do cumprimento dos acordos internacionais variam de acordo para acordo, podendo
consistir em reunides periddicas entre os outorgantes, na constituicdo de comités de acompanhamento
(por exemplo, o acordo do grupo “EdF”), que poderdo ter ou ndo poderes de fiscalizacdo e de
recebimento de queixas relativamente ao incumprimento do acordo e que reunirdo periodicamente, na
atribuicdo de poderes de acompanhamento e fiscalizagdo aos conselhos de empresa europeus (por
exemplo, o acordo da “Leoni”) ou prever auditorias externas.

Em qualquer caso, o facto de o acompanhamento da implementacdo e fiscalizagdo do acordo
ndo ficar, como nos cddigos de conduta, na mera disponibilidade da empresa multinacional é, s6 por
si, um aspecto positivo®,

O “Protocolo por el que se institucionaliza la interlocucion a nivel internacional entre la alta
direccion de Endesa y la representacion sindical” prevé varias reunides periodicas. Uma anual, entre a
Direccdo e a representacdo sindical da empresa na qual participara um membro do sindicato
internacional outorgante do international framework agreement. E, pelo menos, uma semestral entre a
Direccdo de Recursos Humanos da Empresa e 0s responsaveis maximos das organizagGes sindicais
outorgantes do acordo, a que assistira um representante do “International Federation of Chemical,
Energy, Mine and General Workers' Unions” (ICEM) por cada pais distinto de Espanha em que a
“Endesa” tenha empresas sobre as quais exerga controlo.

Também o “Acuerdo sobre las relaciones industriales a nivel transnacional y sobre la
responsabilidad social de la empresa” prevé a realizagdo de reunides anuais, indicando os temas que
nela deverdo ser debatidos, sem prejuizo da inclusdo de outros na ordem de trabalhos.

E comum o acompanhamento da fiscalizago do cumprimento do acordo ser feito através de

uma comissdo paritéria criada para o efeito, que se reunird periodicamente para avaliar 0s progressos e

% E 0 caso da “Declaragio sobre os direitos sociais e as relagdes laborais na Wolkswagen” e o acordo do “Grupo
Accor”.

3 Por exemplo, os codigos da “Hochtief” e da “Eni”.

% Afirmando a maior eficacia da fiscalizagdo nestes casos, DAN GALLIN, «International framework agreements:
A reassessment», Cross-border Social Dialogue and Agreements: an emerging global industrial relations
framework?, KONSTANTINOS PAPADAKIS, [editor], International Institute for Labour Studies, Genebra, 2008, p.
34,
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eventuais queixas. Assim, por exemplo, os acordos do “IKEA”, da “Arcelore”, da “Inditex”, da
“Portugal Telecom”, da “Chiquita” e da “BMW?” prevendo, este tltimo, a criagdo de um EURO-forum
para auxilio a implementacéo do acordo.

N&o é comum que os international framewok agrements atribuam aos conselhos de empresa
europeus poderes para fiscalizar a implementagdo do acordo, talvez devido ao diferente &mbito de
actuacao desta estrutura representativa e de aplicacdo dos ditos acordos. N&o obstante, cremos, que, na
medida das suas atribuicbes e no seu ambito subjectivo, estas, como todas as instancias de
representacdo dos trabalhadores, deveriam colaborar na implementacdo deste tipo de acordos e,
concomitantemente, na sua fiscalizag&o.

Original é o acordo da “Rohdia”. A empresa e 0s sindicatos realizam um acompanhamento
conjunto dos indicadores de avaliacdo das estruturas de didlogo da empresa, estabelecendo o préprio
acordo os indicadores a ter em conta nessa avaliaco.

Casos ha em que os acordos consagram medidas de actuagdo pro-activa, como a formagdo dos
representantes dos trabalhadores a nivel nacional e incentivos para que as estruturas de representacao,
nacionais e mesmo internacionais, denunciem os comportamentos violadores do acordo.

Alguns international framework agreements prevéem a intervencdo de terceiros,
nomeadamente peritos da Organizacdo Internacional do Trabalho, em caso de dividas acerca da
interpretacio das suas clausulas. E o que acontece com o acordo da “Inditex”. Cremos que a previsdo
de realizacdo de auditorias externas periddicas seria uma excelente medida a implementar pelos
acordos internacionais, na medida em que permitiria a certificacdo da efectiva responsabilidade social
da empresa em causa, obviando a que esta fosse uma mera proclamagdo com efeitos publicitarios, com
pouco substracto e alcance prético.

Apesar dos mecanismos de controlo e acompanhamento que acabamos de referir, seria
importante, no sentido da maior efectividade destes acordos internacionais, que fosse contetdo comum
a definicdo de critérios objectivos para a monitorizacdo da sua implementacdo e eventual
incumprimento, a semelhanga do que podemos verificar no acordo da “Rohdia”. Deste modo, ao
mesmo tempo que se forneciam critérios orientadores para a fiscalizacdo, permitia-se que as partes
averiguassem, com facilidade e em varios momentos, o grau de cumprimento do acordo.

Relativamente ao controlo do cumprimento do international framework agreements por parte
dos fornecedores e empresas contratadas pela empresa principal, nos casos em que o acordo a eles se
refere, em regra, ele ndo é objecto de mencéo especifica. Como vimos, ndo estando aquelas entidades
vinculadas pelo acordo internacional, apenas podera ser sindicdvel pelas associacBes sindicais
outorgantes o cumprimento do dever assumido pela entidade empregadora relativamente a elas e, bem
assim, na exacta medida do tipo de obrigacdo assumido pela empresa, é dizer, consoante se trate de

uma obrigacdo de meios ou de resultado.
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6.4. Consequéncias do incumprimento do acordo

Quanto as consequéncias do cumprimento do acordo, alguns deles nada estipulam.

Outros determinam que, perante uma noticia de incumprimento, a empresa se esforgara por
tomar as medidas necessarias a resolugdo do problema.

Quando o incumprimento do acordo seja devido ao comportamento de terceiros, alguns
prevéem a cessacdo das relagdes comerciais por parte da multinacional. Porém, esta nunca é uma
consequéncia automatica do incumprimento, afigurando-se mais como uma opcao cuja adopgao esta
na discricionariedade da empresa (por exemplo, os acordos da “Bosh” e da “Arcelor”). Alguns acordos
apenas prevém esta consequéncia nos casos em que previamente a empresa multinacional realizou um
plano de recuperacao e ajuda ao cumprimento do acordo e o terceiro ndo o cumpriu.

O incumprimento do acordo por parte de terceiros coloca, como ja vimos, problemas
derivados do principio da relatividade dos contratos, pelo que, a menos que a multinacional tenha feito
incluir as disposi¢des do acordo internacional nos contratos interempresariais, ndo poderd demandar o
terceiro por incumprimento do international framework agreement. De facto, por mera declaracdo
unilateral a multinacional ndo podera obrigar terceiros. Ja quando o acordo tenha sido, por qualquer
forma, aceite pelos fornecedores e outros parceiros comerciais, 0 Seu incumprimento gera

responsabilidade contratual e podera levar, inter alia, a resolu¢do do contrato.

7. OS INTERNATIONAL FRAMEWORK AGREEMENTS COMO INSTRUMENTO DE TUTELA DOS
TRABALHADORES DAS REDES DE EMPRESAS
Os international framework agreements apresentam, face aos co6digos de conduta, a
indiscutivel vantagem de resultarem de um acordo entre os empregadores e as associagOes sindicais e
de, em regra, estabelecerem mecanismos de implementagdo e de monitorizagdo do seu cumprimento.
O facto de os international framework agreements serem produto da negociagao entre a empresa ou 0
grupo e as associacdes sindicais revela, desde logo, um maior respeito pela liberdade sindical e o
reconhecimento das estruturas de representacdo dos trabalhadores como um interlocutor valido para a
melhoria das condic¢Ges de trabalho e do didlogo com os trabalhadores. Por outro lado, torna mais
eficazes estes instrumentos, na medida em que lhes é reconhecida maior legitimidade para a imposicao

de certos deveres™.

% Neste sentido, vide ISABELLE SCHOMANN, ANDRE SOBCZAK, ECKHARD VOss e PETER WILKE, Codigos de
conducta y acuerdos marco internacionales: nuevas formas de gobernanza a nivel de empresa, cit., p. 14.
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Os international framework agreements, ao mesmo tempo que contribuem para a reducéo do
dumping social, revelam, desta forma, o reconhecimento do dialogo social como meio de prevencao e
de resolucéo de litigios.

Podemos dizer que estdo a ser dados passos no sentido da tutela dos trabalhadores inseridos
em redes de empresas e, mais concretamente, em redes de subcontratagcdo, sendo o contributo dos
international framework agreements importante para tal. Porém, os resultados praticos ndo sdo ainda
t40 positivos como os desejados, sobretudo nos paises mais desenvolvidos®.

Apontamos, sobretudo, dois factores para tal. Por um lado, a responsabilidade social
corporativa, da qual os international framework agreements sdo instrumento, ainda estd muito
dependente dos resultados econémicos da empresa. Embora seja concebida como um veiculo para o0s
alcancar, a pratica demonstra que s6 as empresas que atingiram um grau razoavel de estabilidade

econdmica desenvolveram verdadeiramente a sua responsabilidade social*

. Por outro lado, o conceito
de tutela dos trabalhadores é, nos paises desenvolvidos e, sobretudo, na Europa, muito mais exigente
do que nos paises onde ainda é necessario assegurar os direitos laborais minimos. Os instrumentos que
analisamos continuam, na sua grande maioria, a assegurar esses minimos ou, NOS casos em que Vao
mais além, a ser um pouco vagos. Porém, a afirmacdo (em codigos de conduta ou em acordos
internacionais) da defesa e cumprimento das convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho é
extremamente relevante sobretudo porque a maioria das redes é composta por empresas situadas em
paises onde os niveis de protec¢do social ficam aquem daqueles patamares considerados minimos.

Além do mais, e ainda que de forma indirecta, este reconhecimento é bastante importante
também para os trabalhadores dos paises mais desenvolvidos a nivel laboral, na medida em que
desincentiva a que as empresas se deslocalizem com o Gnico objectivo de reduzirem os custos com o
trabalho, aproveitando a auséncia de regulacdo ou a menor exigéncia legal existente em determinados
paises.

De todo o modo, podem ser encontradas formas de conferir maior efectividade a aos
international framework agreements.

Um dos mecanismos actualmente usado € a inclusdo das clausulas dos international
framework agreements noutros instrumentos contratuais ou normativos como 0s contratos que a
empresa signataria celebre com os seus fornecedores e subcontratados ou nas convengdes colectivas
de ambito nacional. Em alternativa a transposicdo do acordo internacional para o direito interno por

via da celebracdo de uma nova convencdo colectiva, poderd um sindicato nacional participar na

0 Aqui, estando o ponto de partida vérios passos a frente, a meta alcancada esta praticamente no mesmo lugar
gue a dos paises menos desenvolvidos.

* Tecendo reflexdes acerca deste assunto, RAMON JAUREGUI ATONDO, «La Responsabilidad Social de las
Empresas», Responsabilidad Social Corporativa, MARTA DE LA CUESTA GONZALEZ; LEONARDO RODRIGUEZ
DuUPLA [Coords.], Publicaciones Univerdidad Pontificia, Salamanca, 2004, pp. 138-139.
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celebragéo do acordo internacional, seguindo-se todos os procedimentos que a legislagdo nacional do
pais em causa determina para a validade juridica deste instrumento. Neste caso, para que o acordo
fosse eficaz em todos os estados onde a empresa tem filiais seria necessario que o mesmo
procedimento fosse adoptado em todos os Estados*. Por outro lado, isso ndo eliminaria o problema da
sua (in)eficacia perante os fornecedores e subcontratados da empresa multinacional outorgante.

Ademais, poder-se-ia estabelecer um quadro legal & escala internacional, o que, como ja
vimos, ndo é empreendimento facil. Como salienta ANDRE SoBCzAK®, atenta a natureza voluntarista
dos international framework agreements, o quadro legal a desenhar tem de ser maleéavel, por forma a
respeitar essa natureza. Alguma doutrina aponta para a mais-valia que seria o estabelecimento de um
quadro legal internacional que sustentasse a celebracdo deste tipo de acordos internacionais*. Esta
solucéo teria ainda a vantagem de permitir resolver o problema da articulagdo destes acordos com o
produto da negociacéo colectiva de &mbito nacional.

Ao nivel da publicitacdo dos international framework agreements, cremos que a Organizagéo
Internacional do Trabalho poderia desempenhar um importante papel, nomeadamente ao nivel da
criagdo de uma base de dados de todos os acordos celebrados.

Por ultimo, entendemos que seria bastante importante para efeitos de divulgacdo do seu
conteldo que os international framework agreements fossem traduzidos em todos os idiomas dos
paises onde se pretende a sua aplicagdo, como, aliés, é ja previsto por alguns destes instrumentos™.

Estes acordos constituem o embrido de um novo procedimento de negociacdo colectiva a
escala internacional. Sem pretenderem substituir as tradicionais convencges colectivas de trabalho, os
international framework agreements assumem-se como uma nova forma de intervencdo das
organizac0es sindicais naquele que é o seu papel tradicional: a defesa dos direitos dos trabalhadores.
Aplicando-se em paises com uma legislacdo laboral incipiente e nos quais é diminuta a tradicdo de

regulacdo dessas mesmas relagBes através da contratagdo colectiva, os instrumentos internacionais de

*2 Neste sentido E. ALES, [et al.], Transnational collective bargaining: Past, present and future, cit., p. 27.

*3 ANDRE SOBCZAK, «Legal dimensions of international framework agreements in the field of corporate social
responsibility», cit., p. 128.

** BRIAN BERCUSSON, «Implementation and monitoring of cross-border agreements: The potential role of cross-
border collective industrial action», cit., p. 154, e RENEE-CLAUDE DROUIN, «The role of the ILO in promoting
the development of international framework agreements», Cross-border Social Dialogue and Agreements: an
emerging global industrial relations framework?, cit., p. 257.

*® Por exemplo, 0 “Acuerdo Global de responsabilidad social corporativa entre Rohdia e ICEM” e o “Acuerdo
Marco internacional entre Industria de Disefio textil, S.A. y La Internacional Trade Agreements, Leather and
Workers Federation sobre Derechos Humanos y Laborales Fundamentales en la Cadena de Produccién de
Inditex”.
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gue agora curamos podem, inclusivamente, servir de base para o fomento daquela legislacdo e da
negociacdo de convencdes colectivas de trabalho®.

O aumento quantitativo e qualitativo de international framework agreements celebrados
revela uma tendéncia para a consolidacdo desta forma negocial e o0 seu reconhecimento como um
instrumento capaz de colmatar a necessidade, sentida pelos parceiros sociais, de um novo nivel
negocial. Afirma-se, ainda, por esta via, a crenga, por parte dos parceiros negociais, no dialogo social
como meio de estabelecimento de consensos a escala supranacional e de resolucdo de conflitos
laborais potenciados pela nova ordem econdémica mundial. Estes consensos reflectem-se, ndo raras
vezes, nas negociacdes a entabular a nivel nacional.

Ademais, estes acordos internacionais constituem um meio — atrever-nos-emos a dizer “o
meio” — de superacdo das dificuldades inerentes ao caracter nacional da legislacdo estadual e da sua
aplicacdo a situacBes que apresentam caracteristicas de supranacionalidade. Eles sdo um mecanismo
apto a facilitar a aproximacéo do acervo normativo dos varios Estados, para além da intervencdo do
legislador e a controlar os abusos laborais derivados, nomeadamente, do estabelecimento de cadeias de
subcontratacdo & escala mundial que, por se aproveitarem da auséncia de regulagdo que grassa nalguns
paises e dos menores custos laborais ai praticados, criam problemas sociais ndo so nestes paises, mas
também naqueles ditos desenvolvidos, por incapacidade de concorréncia destes com aqueles.

A auséncia de eficacia normativa destes acordos ndo obsta ao reconhecimento da sua
importancia como instrumento de controlo das condi¢fes de trabalho nas cadeias mundiais de
subcontratacdo e das redes de empresas. O poderio econémico das grandes multinacionais confere-
Ihes instrumentos legais através dos quais podem impor as empresas com quem estabelecem relagcoes
comerciais, pelo menos, o respeito pelos direitos fundamentais internacionalmente consagrados. Este
efeito pode conseguir-se através do exercicio dos poderes societarios ou, em alternativa, no campo
puramente contratual, fazendo depender a celebracdo ou a cessacdo dos contratos do cumprimento das
regras laborais minimas que a empresa proclama defender no acordo internacional celebrado com os
sindicatos. A possibilidade da sancdo econémica € o maior dos incentivos ao cumprimento daquelas
imposicdes. De facto, se atentarmos que, em muitos destes paises, a justica convencional é lenta ou
mesmo inoperativa, e que 0s sistemas sancionatorios internacionais nem sempre sdo eficientes, a mera
eventualidade de uma empresa sair de determinado pais ou deixar de atribuir a empresas nele sediadas
partes da sua producdo € um elemento de coercividade com tanta ou maior potencialidade de eficacia

que a sua juridicidade.

6 Neste sentido, vide J. A. SOLER ARREBOLA, «Contenidos de los acuerdos marco internacionales: condiciones
laborales basicas y prescripciones complementarias», cit., p. 547.
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8. CONCLUSOES

Os international framework agreements podem também ser um instrumento de afirmagéo da
responsabilidade social das grandes empresas na medida em que consagram medidas relativas as
condi¢des de trabalho, em sentido amplo, isto é, relativas a aspectos atinentes ndo sé as condicGes de
trabalho propriamente ditas, mas também ao ambiente laboral e ao exercicio de direitos reconhecidos
como fundamentais pela comunidade internacional.

A sua natureza negocial confere maior credibilidade as medidas consagradas, ao mesmo
tempo que exprime o reconhecimento das estruturas de representacdo dos trabalhadores como
interlocutores imprescindiveis na definigdo da estratégia da empresa.

Por serem instrumentos normalmente usados por empresas que operam a escala mundial, as
medidas neles consagradas assumem, por um lado, maior visibilidade e projeccdo e, por outro, tém

maior impacto na construcdo de uma politica sélida de responsabilidade social da empresa.
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Praticas de Assédio Moral em Empresas Portuguesas

Nuno Queiroz de Andrade™®

Telmo Mourinho Baptista'®
Resumo

Neste artigo sdo apresentados os resultados de uma investigacdo que visa identificar (1) os
comportamentos hostis que caracterizam as préaticas de assédio moral no trabalho em empresas
portuguesas e (2) as estratégias de coping usadas pelas vitimas para lidarem com as agress@es que lhes
sdo dirigidas. O assédio moral no trabalho define-se como o conjunto de comportamentos hostis
dirigidos, sistematicamente, contra um ou mais individuos causando um efeito de humilhacéo,
intimidacdo e angustia. As vitimas tém dificuldade em defender-se, o seu desempenho profissional
diminui e 0 seu emprego é posto em causa. Realizou-se um estudo exploratério qualitativo com
recurso a metodologia das entrevistas narrativas, tendo sido entrevistados dez sujeitos, selecionados
entre clientes de advogados especializados em direito do trabalho e de consultores da area de recursos
humanos e da formag&o. Os resultados obtidos revelam que estes sujeitos foram submetidos a todas as
categorias de comportamentos hostis, confirmando que se inscrevem no fenémeno que se pretendia
estudar, com o destaque de que todos foram alvo de atentados as condi¢des de trabalho e a isolamento
e recusa de comunicagdo. Os atentados a dignidade foram os comportamentos hostis mais praticados,
em segundo lugar, pelos agressores. S6 um sujeito foi alvo de violéncia verbal, com gritos e ameagas
de violéncia fisica. Os mesmos resultados indicam que as vitimas de assédio moral utilizam,
preferencialmente e de forma combinada, as estratégias de confrontacdo e de distanciamento, seguida
da procura de suporte social. A aceitacdo e a reinterpretacdo sdo as estratégias menos utilizadas e
nenhum dos sujeitos utilizou a estratégia de fuga. A nivel préatico, os resultados obtidos podem dar
indicacbes de atuacdo a diversos grupos profissionais quer na identificacdo da ocorréncia de
comportamentos hostis tipicos do assédio moral em meio laboral quer no apoio as vitimas e as

organizagdes onde ele ocorre.
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1. Introducéo

O assédio moral no trabalho é um assunto ignorado em Portugal apesar de ser conhecido no
dia-a-dia profissional de muitos trabalhadores e organizag6es, direta ou indiretamente. Mas ndo existe
sustentacdo empirica para a afirmacdo de que as praticas de assédio moral estejam generalizadas.
Porém, o desenvolvimento de ambientes de trabalho saudaveis e produtivos é vital para a
competitividade das organizacGes e para a realizacdo pessoal dos seus colaboradores. A presséo
competitiva, 0s prazos a cumprir, 0s objetivos a alcancar dentro da previsdo orgamental, a redugéo de
custos e 0 aumento da produtividade, a indefinicdo de procedimentos, as margens de lucro a garantir, a
avalanche de solicitacBes diarias que requer atencdo de forma continuada e divergente, sdo um risco
permanente da ocorréncia de stresse profissional e da degeneracdo dos ambientes de trabalho e dos
niveis de produtividade. Dai até ao conflito interpessoal ndo refletido e gratuito, a formas organizadas
de pressao excessiva e ilegitima ou ao cultivar de atitudes deselegantes e abusivas, a fronteira pode ser
muito ténue e facilmente ultrapassada. A pratica do assédio moral no trabalho ou, apenas, de
comportamentos de hostilizagdo ou discriminacdo e a pratica de comportamentos afaveis e
respeitadores mas exigentes e rigorosos, sdo segmentos inteligiveis de uma Unica linha continua.

Uma das mais fortes razdes explicativas do interesse crescente que o assédio moral no trabalho
tem despertado, na sociedade e nas ciéncias humanas, é a consolidacdo de um corpo de conhecimentos
empiricos, abrangente e sistematico, sobre a sua incidéncia. O assédio moral no trabalho tornou-se um
tema relevante na literatura cientifica nos Gltimos vinte anos, dada a proliferagdo de publicagdes que se
encontra na consulta as bases de dados especializadas e aos catalogos das editoras. No dmbito da
divulgacédo publica dos resultados destas investigacGes, na Europa, destaca-se a obra pioneira de Heinz
Leymann (1996a), em lingua alemd, a qual se reporta a generalidade dos autores que publicaram
posteriormente. Nela, o autor efetua a primeira sistematizagdo conceptual do fendmeno, envolvendo
todas as suas dimensdes, a partir da sua experiéncia de trabalho, no acompanhamento e recuperagdo
das vitimas, e das investigaces que simultaneamente desenvolveu. Nos anos seguintes, tendo como
traco comum a experiéncia profissional de ajuda as vitimas dos seus autores, surgiram trés outras
obras, duas da psicoterapeuta francesa Marie-France Hirigoyen (1998 e 2002) que estudavam,
sucessivamente, o fenémeno na vida social e no contexto de trabalho e a terceira do psicologo
espanhol Ifaki Pifiuel (2001). Estas duas ultimas obras apresentam, também, a caracterizacdo
epidemioldgica do fenémeno do assédio moral nos paises dos seus autores, com dados nacionais
recolhidos aplicando instrumentos desenvolvidos pelos proprios. No Reino Unido, a jornalista Andrea
Adams produziu inimeros programas televisivos, na BBC, entrevistando vitimas, agressores,
profissionais de ajuda, consultores empresariais e politicos, ajudando a delinear medidas de prevencgéo

nas empresas (Rayner e Hoel, 1997) e refletindo sobre as causas culturais das praticas de assédio
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moral (Beasley e Rayner, 1997). De sublinhar que estes quatro autores colaboraram com as

autoridades dos seus paises na elaboracéo de legislacdo especifica sobre o assédio moral no trabalho.

Quadro 1 - Definigdes de Assédio Moral

Autor

Defini¢do

Leymann

(1996b, p. 168)

Vartia

(1996, p. 205)

Einarsen

(1999, p. 17)

Zapf

(1999, p. 73)

Hoel e Cooper

(2000, p. 5)

Salin

«O terror psicol6gico ou mobbing no trabalho envolve uma comunicacao
hostil e contréaria a ética, dirigida sistematicamente por um ou alguns
individuos sobretudo contra um individuo gue €, assim, colocado numa
posicdo de impoténcia e vulnerabilidade e ai mantida pela continuagéo

das atividades de mobbing.»

«Bullying é a ocorréncia de sérias e recorrentes acdes negativas e
comportamentos que irritam e oprimem, durante um tempo prolongado.
Na&o é bullying se gritarem uma vez consigo ou se alguém o / a ignorar.
O comportamento negativo desenvolve-se no bullying quando acontece
continua e repetidamente. Frequentemente, a vitima de bullying sente-se

incapaz de se defender a si proprio / a.»

«Bullying pode ser definido como todas as a¢des e praticas
repetidamente dirigidas a um ou mais trabalhadores, ndo desejadas pela
vitima, que podem ser feitas deliberadamente ou inconscientemente, mas
que claramente causam humilhacdo, ofensa e angustia, e por isso podem
interferir com o desempenho profissional da vitima e / ou causar um

ambiente de trabalhado desagradavel.»

«O Mobbing no trabalho é um processo de atormentar, intimidar,
ofender, excluindo socialmente alguém ou atribuindo tarefas ofensivas a
alguém, no curso do qual a pessoa enfrentada fica numa posicao

inferior.»

«Definimos bullying como uma situacdo onde um ou Varios individuos
percebe estar a ser alvo de agdes negativas por parte de uma ou varias
pessoas, persistentemente, durante um periodo de tempo, tendo
dificuldade em defender-se dessas agdes. Nao nos referiremos a

incidentes Gnicos como bullying.»

«Bullying s&o todos os atos negativos, repetidos e persistentes, dirigidos
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(2001, p. 431) a um ou varios individuos, criando um ambiente de trabalho hostil. A
pessoa alvo tem dificuldades em se defender a si propria; ndo sendo,
portanto, um conflito entre partes de igual forga.»

Pifiuel «No ambito laboral, 0 mobbing é o continuado e deliberado maltrato,

(2001, p. 52) verbal e comportamental, que recebe um trabalhador da parte de um
outro ou de outros, que se comportam com ele cruelmente com o
objetivo de conseguir a sua aniquilacéo ou destruicdo psicoldgica e obter
a sua saida da organizacdo através de diferentes procedimentos.»

Hirigoyen «0 assédio moral no trabalho define-se como qualquer comportamento

(2002, p. 15) abusivo (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, pela sua
repeticdo ou pela sua sistematizacao, contra a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, pondo em perigo o0 seu emprego ou

degradando o clima de trabalho.»

Do conjunto de defini¢des de assédio moral citadas pela literatura cientifica (Quadro 1),
destacam-se trés dimens@es relevantes para delimitar o seu significado. A primeira diz que o assédio
moral se caracteriza pela ocorréncia de comportamentos de agressdo, repetidos e persistentes, de forma
continuada no tempo. Sendo um processo reiterado, o assédio moral distingue-se de episddios isolados
de conflitos ou discussdes pontuais entre as pessoas, que surgem, naturalmente, no trabalho, mesmo
gue sejam marcados por atos negativos. Por outro lado, estes atos negativos estdo presentes no dia-a-
dia de trabalho de muitas pessoas, sem que constituam asseédio moral, pois ndo estdo marcados pela
sistematizacao.

Uma segunda dimensdo revela que os procedimentos de assédio moral tém um caréater
intimidante, humilhante e ofensivo. Visam romper a resisténcia psicolégica da vitima, atentando
contra a sua dignidade e desacreditando-a perante as outras pessoas, causam angustia e diminuindo o
seu desempenho profissional. Além de deteriorarem a vida socio-emotiva e o equilibrio psicofisico da
vitima, criam um ambiente de trabalho desagradavel.

A terceira dimensdo indica que, na situacdo de ser assediada, a vitima tem dificuldade em se
defender. Considerados isoladamente, os atos hostis de assédio parecem indcuos pois € dificil
estabelecer uma relacdo clara de causalidade ou intencionalidade entre a sua ocorréncia e os efeitos
que a vitima experimenta. Este facto, ndo so retira provas a vitima, como evidencia e acentua uma
desproporgdo de forcas entre a vitima e 0 seu agressor ou agressores. Ao contrério, quando ha

igualdade na relacéo de poder e, portanto, a possibilidade objetiva de a pessoa se defender, ndo existe
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assédio, mesmo que se possa instalar uma relacdo muito conflituosa entre duas pessoas. Em
consequéncia, a vitima fica cada vez mais isolada, chegando a abandonar o trabalho, temporéria ou
definitivamente.

Tanto a literatura cientifica, como os diferentes autores e instituicGes, utilizam diversas
denominages para se referirem a este fendmeno, ndo existindo uma designacao que retina 0 consenso
e seja utilizada universalmente. Na literatura internacional, mobbing e bullying sdo os termos mais
usados pela generalidade dos autores para designar esta forma especifica de violéncia psicoldgica no
trabalho, chegando alguns a utilizar indistintamente os dois termos (Einarsen, 2000; Einarsen e
Skogstad, 1996; Hubert e Veldhoven, 2001; Zapf, 1999). O termo mobbing é utilizado
predominantemente nos Paises Escandinavos, na Alemanha, Italia, Suica e nos Estados Unidos da
América, enquanto o termo bullying é utilizado no Reino Unido, Irlanda, Australia e Canada
(Einarsen, 2000; Zapf e Einarsen, 2001; Salin, 2003). Em simultdneo, mas ndo coincidindo com esta
distribuicdo geografica, existem duas tradi¢Bes na literatura que, estudando o fenémeno da excluséo
social por assédio psicoldgico, remetem o uso do termo bullying para nomear as atitudes hostis
ocorridas no ambiente escolar, entre os alunos, e 0 uso do termo mobbing para a violéncia psicoldgica
a que estdo sujeitos os trabalhadores no seu trabalho, que é originada dentro da organizacdo e é
entendida como um do stressores presente no ambiente de trabalho (Schuster, 1996). Deste modo, e
assumindo que os dois termos tém em comum o facto de designarem um fenémeno interpessoal de
estigmatizacdo e exclusdo de uma pessoa ou grupo, Leymann (1996b) distingue-os e sugere que se
reserve o termo mobbing para o comportamento de agressdo dos adultos no trabalho, caracterizado por
uma grande sofisticacdo psicoldgica, e se use o termo bullying para a violéncia perpetrada pelas
criangas e jovens na escola, marcada por atos de agressdo fisica.

Pese embora este amplo uso internacional do termo anglo-saxénico mobbing, ele ndo tem
traducdo direta para as linguas latinas. Por essa razdo, a psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen
(1998) — psicanalista, terapeuta familiar e especialista em vitimologia - ao estudar o tema e querer
utilizar uma denominacdo na sua lingua de origem, criou a expressao «assédio moral». Na sua obra
sobre as formas de violéncia psicoldgica nos diferentes contextos das relagées humanas (no trabalho,
na familia, entre o casal), intitulada «Le harcélement moral: La violence perverse au quotidien»'®,
descreve estes comportamentos como caracteristicos de uma relagdo perversa - numa linguagem

analitica - em que o agressor perverso atua de forma dissimulada mas insidiosa, para encurralar e

103 A expressdo ndo aparece traduzida no titulo da versdo portuguesa da obra, pela Editora
Pergaminho, sendo substituida por «Assédio, coaccdo e violéncia no quotidiano», apesar de
aparecer no texto (Hirigoyen, 1999).
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humilhar a vitima, empurrando-a para uma espiral depressiva. E é precisamente esta forma de
violéncia perversa, que conduz a destruicao psiquica da vitima, que denomina de assédio moral.

As diversas reag0es e 0 crescente interesse publico que o tema despertou levaram a autora,
noutra obra (Hirigoyen, 2002), a estudar aprofundadamente o tema no d&mbito das relagGes laborais, a
precisar as razfes da designacédo escolhida, a descricdo destes comportamentos, a atuacdo do agressor
e 0 Sseu impacto nas vitimas e nas organizagGes. Nesta segunda obra introduz a expressao «assedio
moral no trabalho», explicando cada um dos seus termos. O termo assédio é usado pela autora no seu
significado linguistico de ataques constantes e repetidos que, neste caso, ameacam a integridade
psicologica da pessoa a quem sao dirigidos. A agressdo psicologica é originada ndo tanto pela
intensidade dos ataques, que per si podem ndo ser significativos, mas, principalmente, pela sua
repeticdo e sistematizacdo ao longo do tempo. O termo moral € escolhido com o sentido de uma
«tomada de posicdo» que pretende assinalar os comportamentos que ndo séo aceitaveis na vida em
sociedade, pois afetam o bem-estar psicoldgico de outra pessoa, no trabalho. Por esta razdo, a autora
ndo preferiu a expressdo «assédio psicolégico» pois correria 0 risco, na sua opinido, de confinar o
assunto ao interesse dos especialistas em psicologia. A escolha da expressdo esta, portanto, ligada a
um sentido de intervencdo social, que a autora assume, dadas as necessidades de divulgacéo do tema e

de assinalar com veeméncia comportamentos inaceitaveis que degradam as condicdes de trabalho.

Esta investigacdo visava identificar (1) os comportamentos hostis que caracterizam as praticas
de assédio moral no trabalho e (2) as estratégias de coping usadas pelas vitimas para lidarem com as

agressdes que Ihes sdo dirigidas.

2. Metodologia

Prevendo-se uma real dificuldade de acesso a sujeitos que correspondessem as caracteristicas
desejadas, optou-se por realizar um estudo exploratério qualitativo com recurso a metodologia das
entrevistas narrativas individuais. Os sujeitos que participaram na investigacdo foram selecionados
entre os clientes de advogados especializados em Direito do Trabalho, com escritério na cidade de
Lisboa, de consultores na area dos recursos humanos e da formagdo e em diversos sindicatos. De
acordo com os principios de definicdo do universo a estudar em andlise qualitativa (Guerra, 2006),
estes profissionais escolheram clientes seus que tinham vivido situagdes de trabalho em que foram
criticados de forma injusta ou exagerada, de modo continuo; em que a sua presenca era ignorada; em
que circulavam boatos e callnias, falsas e infundadas; ou em que a sua vida privada era invadida com
telefonemas ameacadores, insultuosos ou acusadores. Estes critérios correspondem ao comportamento

hostil que ocorre 0 maior nimero de vezes nos diversos instrumentos descritivos de assédio moral no
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trabalho existentes na literatura (Dick e Wagner (2001); Einarsen e Hoel (2001); Hirigoyen (2000);
Leymann (1996a); Pifiuel (2001); Rivera (2002)), organizados em cada uma das quatro categorias
definidas por Hirigoyen (2002). Num segundo nivel de sele¢do, realizado ainda antes da entrevista, 0s
sujeitos tinham de responder positivamente a pelo menos um dos quatro critérios enunciados por Dick
e Wagner (2001). Para a analise de conteudo do material recolhido, foram usadas duas familias de
categorias, uma sobre 0s comportamentos hostis de assédio moral no trabalho, tal como
conceptualizada por Hirigoyen (2002), e outra sobre as estratégias de coping definidas por Lazarus e
Folkman (1984, citados por Strobe e Stroebe, 1999).

3. Resultados e Discussao

Dos dez sujeitos entrevistados, sete ja sairam da organizacdo onde foram vitimas. Deles, sO
um ndo refez a vida profissional porque se reformou. Todos foram vitimas de assédio vertical
descendente, em dois deles o assédio era originado de varios niveis hierarquicos e ndo apenas do
superior hierarquico direto. Um dos sujeitos, e por alguns periodos, foi também assediado por colegas.
Oito das vitimas foram assediadas por homens, uma das vitimas por varios homens e uma mulher
simultaneamente e outra, uma mulher, foi assediada por diversas mulheres em cargos de chefia ao
longo dos anos. A duragdo do assédio moral variou entre 11 anos e oito semanas.

No Quadro 2, sdo apresentados os comportamentos relatados pelos sujeitos, sendo de notar
gue todos foram submetidos a todas as categorias de comportamentos hostis, tendo todos sido alvo de
atentados as condigdes de trabalho e a isolamento e recusa de comunicacgdo. Os atentados a dignidade
foram os comportamentos hostis mais praticados, em segundo lugar, pelos agressores. S6 um sujeito

foi alvo de violéncia verbal, com gritos e ameacas de violéncia fisica.

Quadro 2 - Comportamentos Hostis de Assédio Moral

Categorias Comportamentos Hostis
Atentados as Criticar o trabalho da vitima de forma injusta ou exagerada, de modo
CondicGes de continuo.
Trabalho

Retirar o trabalho habitual, ndo atribuindo novas tarefas ou atribuindo tarefas
indteis.
Retirar autonomia, impedindo as suas iniciativas e controlando-as

excessivamente.

Pressionar para ndo deixar a vitima beneficiar de direitos: feriados, horarios,
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Isolamento e
Recusa de

Comunicagéo

Atentados a

Dignidade

Violéncia Verbal,

Fisica e Sexual

prémios, etc.
Bloquear promog0es, ocultando competéncias ou dando informagé&o erradas.
Retirar o acesso a instrumentos de trabalho: telefone, fax, computador, etc.

Contestas, sistematicamente, todas as decisfes da vitima questionando-a e

contrariando-a.
Ocultar informag6es imprescindiveis e necessarias a realizacéo do trabalho.

Evitar qualquer contacto (visual ou gestual), excluindo a vitima das

atividades sociais.

Atribuir-lhe um local de trabalho isolado e fisicamente afastado dos colegas.
Ignorar a presenca da vitima, dirigindo-se exclusivamente aos outros.
Deixar de falar com a vitima, tanto o superior hierarquico como 0s colegas.
Proibir a vitima de falar com os seus colegas.

Menosprezar a vitima diante dos colegas, superiores ou subordinados.
Difundir boatos e callinias, falsas e infundadas, sobre a vitima.

Ameagar, verbalmente, a vitima de violéncias fisicas.

Gritar ou ralhar com vitima em voz alta de modo a intimida-la.

Os mesmos resultados (Quadro 3) indicam que as vitimas de assédio moral utilizam,

preferencialmente e de forma combinada, as estratégias de confrontacdo e de distanciamento, seguida

da procura de suporte social. A aceitacdo e a reinterpretacdo sdo as estratégias menos utilizadas e

nenhum dos sujeitos utilizou a estratégia de fuga.

Quadro 3 - Estratégias de coping utilizadas pelas vitimas

Estratégias de Coping %
Confrontacdo 39
19

Distanciamento

Procura de Suporte Social 14
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Planificacdo 11
Autocontrolo 8
Aceitacdo 6
Reinterpretacdo 3

0

Fuga

4. Conclusodes

Trés conclusdes a terminar. Em primeiro lugar, este conjunto de pessoas revela utilizar
preferencialmente a estratégia confrontativa logo seguida da de distanciamento. Sendo de real¢ar que a
confrontacdo do agressor foi a mais utilizada por todos, num resultado préximo daquele que tinha sido
obtido por Rayner (1997). Possivelmente, foi a utilizagdo combinada da confrontacdo e do
distanciamento que permitiu aos sujeitos ou aguentarem durante um nimero tdo elevado de anos 0s
comportamentos hostis que lhes eram dirigidos ou, ao contrario, ndo os terem tolerado e saido da
organizagdo assim que lhes foi possivel legalmente. Acresce a esta leitura, o facto de todos terem
recorrido a procura de suporte social com destaque para o suporte especializado dado por advogados,
mas também por médicos e familiares. A procura de suporte social tem aqui uma utilizacdo
instrumental, centrada na resolugdo o problema, e ndo tanto no equilibrio emocional, razdo porque
alguns autores consideram o suporte social mais como um recurso de que uma pessoa pode ou nao
dispor do que uma estratégia de coping (Stroebe e Stroebe, 1999). Talvez por isso, ela ndo tenha sido a
mais utilizada como foi noutros estudos (Hoel e Cooper, 2000; Pehkonen, 2004; Quine, 2001). A
consideracdo dos colegas, como Leymann (1996a) defendeu, devera ter sido um outro elemento que
ajudou dado que s6 um dos sujeitos relatou ter sido vitima de colegas e durante um periodo de tempo
breve.

Em segundo lugar, os resultados parecem préximos dos de Pehkonen (2004) pois 0s sujeitos
utilizam o conjunto quase completo de estratégias de coping (nenhum utiliza a fuga) e todos utilizam,
predominantemente, duas ou trés das estratégias. Esta utilizacdo combinada de estratégias parece
repartir-se pela confrontacdo e distanciamento, como se 0s sujeitos marcassem a sua posi¢cdo
confrontando o agressor no momento do ataque ou logo a seguir a ele e depois optassem por continuar
0 seu trabalho sem procurarem novos confrontos nem se deixando dominar pelo assunto. Mas, ao
mesmo tempo, ndo usando a estratégia de aceitagdo, mostrando ser claro para os sujeitos, de que lado
estava a responsabilidade da prética dos comportamentos hostis. Esta sequéncia de comportamentos

parece ser satisfatoria. Por outro lado, recordando a distin¢do de Lazarus e Folkman (1984, citados por
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Bennett, 2002) entre 0s recursos que a pessoa tem disponiveis e os estilos de confronto que
caracterizam a resposta de coping, poder-se-4 avangar a possibilidade explicativa de a utilizacdo
combinada das estratégias de confrontacdo e distanciamento corresponderem mais as caracteristicas
pessoais dos sujeitos que participaram na investigacdo, a sua forma pessoal e habitual de lidar com
situacBes geradoras de stresse, do que com a situacdo especifica do assedio moral no trabalho. Nesta
ordem de ideias, parece ser significativo o facto de s6 um dos sujeitos — por sinal, 0 mais novo em
idade (34 anos) - ter recorrido a reinterpretacdo, dizendo que hoje ndo agiria da mesma forma na
situacdo que despoletou o conflito que esteve na origem do assédio moral de que foi vitima até ao
despedimento. Os outros sujeitos que usaram a confrontacdo e que também sairam da organizacdo
dispunham de condic¢Oes materiais estaveis que Ihes permitiam sair sem sofrer acentuados prejuizos
materiais, de acordo com um dos fatores de resisténcia ao assédio moral no trabalho enunciados por
Leymann (1996a).

Em terceiro lugar, a congruéncia dos comportamentos hostis relatados por estes sujeitos com a
conceptualizagdo classificativa de Hirigoyen (2002) é um indicador seguro de que 0S mesmos sujeitos
correspondem ao universo que se pretendia estudar. Embora as estratégias de coping relatadas sejam
diferentes daquelas que vitimas de assédio moral dizem utilizar nos resultados de outros estudos (Hoel
e Cooper, 2000; Niedl, 1996; Pehkonen, 2004; Quine, 2001; Zapf e Gross, 2001), poderéa ser realizada
uma leitura contrastante mas ndo contraditoria desta diferenca. Tendo em conta o facto de sete destas
vitimas terem abandonado a organizacdo onde foram vitimas de assédio moral e de duas delas o terem
feito num prazo muito curto (oito e 10 semanas), isso podera dever-se a eficacia pessoal conseguida
pela utilizacdo combinada de confrontacdo e distanciamento para pér fim ao assédio moral. Hoel e
Cooper (2000), por exemplo, identificaram o suporte social como a estratégia mais utilizada (em
47,3% com colegas e em 38% com amigos e familia), mas 66,8% desses sujeitos dizia-se assediado
num periodo entre um e dois anos e 40% ha& mais de dois anos. Por outro lado, Rayner (1997)
encontrou a confrontagdo como estratégia de coping utilizada por 45% dos sujeitos, mas 42% dos
mesmos sujeitos dizia-se vitima ha menos de seis meses. Se pensarmos em termos de prevencao do
assédio moral nas organizagdes e na promocdo de ambientes de trabalho saudaveis e produtivos, temos
uma indicagdo, de cardter pratico, acerca de conjuntos de competéncias a desenvolver nos
colaboradores das organizages e de valores a introduzir na cultura organizacional.

Prolongando o horizonte de reflex&o, alguns grupos de profissionais podem melhorar a sua
eficacia se utilizarem estes conjuntos de informacgdes, nomeadamente os que podem intervir no apoio
as vitimas de assédio moral e as organizacGes onde ele ocorre: profissionais da area do direito e da
justica (advogados e magistrados), da area da satde (psicologos, médicos de familia, de medicina do

trabalho e psiquiatras), da area de recursos humanos (dos respetivos departamentos organizacionais ou
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consultores externos) e sindicalistas. A identificacdo das estratégias de coping utilizadas pelas vitimas
de assédio moral no trabalho possibilita, também, identificar as dimensbes de vulnerabilidade que
mais as expbem em paralelo com as consequéncias sofridas pelas mesmas vitimas. Esta informacéo
pode permitir o diagndstico mais rigoroso e atempado de situagbes de assédio moral em contexto
laboral e o desencadear de intervencfes mais eficazes porque mais dirigidos as necessidades concretas
destas vitimas e das organizagoes.

Noutra dire¢cdo, um estudo simétrico ao presente, sobre os comportamentos de coping dos
agressores, a partir do momento em que a organizagdao atuou contra o que faziam, poderia ajudar a
reinserir estes colaboradores, a reconstruir o clima organizacional e, até, revigorar as equipas de
trabalho.
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RESUMO

Actualmente, as organizagcbes e nas organizagdes exigem-se e valorizam-se, interna e
externamente, préaticas efectivas de responsabilidade social. Esta perspectiva, mais consentanea com a
complexidade organizacional hodierna, fundamenta-se em académicos como Keith Davis, defensor
intransigente de organizagdes responsaveis para com os clientes internos e externos, numa perspectiva
de interaccdo constante com a sociedade, numa légica que ultrapassa, em muito, a mera dimensao
economicista. Acresce que, actualmente, a questdo da responsabilidade social ndo é exclusiva das
empresas; outro tipo de organizagdes, dos mais variados sectores, estdo “obrigadas” a assumirem uma
intervencdo social que ndo se resume e esgota a actividade econdmica.

O bem social, colectivo ¢ comum deve ser, nesta optica, uma “missdao moral das empresas”,
devendo estas agir, suportadas com elevados padrGes morais e sociais, até para corrigir maltiplas
insuficiéncias sociais, institucionais, do proprio mercado e outras. Por outro lado, socialmente,
verifica-se uma maior sensibilidade positiva para com organiza¢cdes vinculadas a préaticas de
responsabilidade social, traduzindo-se, para as organiza¢cdes, em vantagens ndo apenas materiais. Ja
em 2000, num estudo relativo as atitudes dos consumidores europeus, 70% consideravam importante
as préticas de responsabilidade social, aquando do momento de decisdo sobre a compra de um
produto; 44% dos consumidores diziam-se dispostos a pagar mais por um produto oriundo de uma
organizagdo com praticas socialmente responsaveis. Mas, se €, hoje, consensual identificarmos esta
responsabilidade como um dever/direito (inevitavelmente) tripartido pelos sectores privado, social e
publico, que papel caberd, neste quadro, ao Estado? Qual serd, afinal, o impacto da RSE no sector
publico? Que efeitos tém surtido a aplicacdo das politicas pablicas no que respeita, por exemplo, ao

combate ao desemprego e promog¢do de emprego? Que beneficios tém retirado os portugueses das
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novas medidas de apoio & crise? Que boas praticas a destacar? E sobre estas questdes que tentaremos
reflectir neste breve texto.

1. ACERCA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS ORGANIZACOES
Desde a década de sessenta do século passado, se estabeleceu uma clara dicotomia entre o0s
defensores da “visdo economicista” das organizacdes (mais preocupados e causidicos de uma “visdo
classica”, remetendo para aquelas um papel redutor em termos de responsabilidade social) e outros,
mais recentes e mais numerosos que preconizam, demonstram e relevam, interna e externamente, a
importancia de préticas efectivas de responsabilidade social. De facto, cada vez mais, em nimero e em

[3

argumentos, se identificam os defensores da “visdo contemporanea da responsabilidade social”,
preconizando e exemplificando comportamentos comuns a organizagGes publicas e privadas, que
ultrapassam a mera obtencao de lucro.

A satisfacdo dos clientes internos revela-se, com crescente acuidade, um dever e uma
obrigacdo de qualquer organizacao, a par de préaticas de responsabilidade social abrangentes, mas com
efectivo sentido, que englobem os consumidores, o ambiente, os trabalhadores e demais
colaboradores, os stakeholders, enfim, a sociedade e o meio envolvente, ndo numa escala meramente
local ou regional, mas ja global.

Actualmente, pese embora a plurifacetada tipologia de organizagfes existentes, estas, cada vez
mais, cientes das suas obrigacGes sociais, tendem a concretizar medidas efectivas e concretas de
responsabilidade social. Alias, os modelos de certificacdo impostos pela Norma SA 8000 implicam
uma concretizagdo efectiva de praticas. Estas, que ultrapassam a tal “visdo cléssica”, traduzem-se
numa maior visibilidade das organizagfes, a par da vinculacdo de conceitos de integridade e
confiabilidade. Ao assumirem-se como uma pratica “cultural”, as organiza¢des parecem ser melhor
aceites e apreciadas pelos seus clientes (internos e externos), sendo este um dos critérios relevantes nas
opcdes de escolha dos consumidores. Os stakeholders mostram-se, socialmente, mais exigentes e
vigilantes e exigem ndo s6 o lucro como também as “obrigagdes afirmativas” para com a sociedade.
As obrigacfes ndo existem s6 em funcdo dos accionistas mas também segundo a perspectiva dos
stakeholders. O bem social, o interesse colectivo e comum devem implicar uma “missdo moral das
empresas”, estando estas sujeitas a padrdes de conduta sociais, éticos ¢ morais cada vez mais
apreciados e vigiados. Uma organizacdo que nao tenha sentido de responsabilidade social ndo cumpre
cabalmente a sua funcéo.

N&o existe incompatibilidade entre responsabilidade social e competitividade empresarial; ndo
se trata de duas praticas antagonicas e de impossivel coabitacdo, como provam 0s mais recentes

estudos sobre a matéria. Préticas efectivas e correntes de responsabilidade social tendem a reflectir
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uma imagem positiva das organizagdes, mesmo quando a estas praticas parecem estar associados
objectivos menos altruistas, como formas de marketing e publicidade, mais ou menos escondidos.
Todavia, o desempenho global das organizacBes depende, cada vez mais, dos comportamentos
objectivos de desempenho social, sendo este um elemento diferenciador e selectivo na construcéo da
vantagem competitiva. O impacto resultante das actividades e operacdes inerentes & responsabilidade
social determinam, cada vez mais, 0 sucesso organizacional.

As boas préticas instalaram-se, alargaram-se e tornaram-se uma obrigacdo, ndo apenas das
grandes empresas mas de todos nds. A responsabilidade é de todos e a todos obriga. Numa época de
profunda crise econdmica (e de valores), quando os indicadores da competitividade portuguesa
parecem divergir, uma vez mais, dos demais competidores globais, a responsabilidade social ndo pode
ser ignorada, antes deve constituir um solido contributo para “alicergar vantagens competitivas
diferenciais, que rompam o circulo vicioso da baixa produtividade e do mediocre governo empresarial
gue nos tem tolhido o passo no catching up das economias mais desenvolvidas”. Parafraseando
Fernando Santo, 0 ano que agora termina caracteriza-se por uma crise a escala global e tem vindo a
atingir as mais diferentes economias e sectores de actividade. Esta onda de choque ressaltou a
verdadeira dimenséo da globalizacdo e da interdependéncia das economias. Nos ultimos anos, a escala
global e com pequenas excepcOes, verifica-se uma efectiva perda de empregos, associada a
transferéncia dos sistemas produtivos para os paises asiaticos, com custos de mao-de-obra mais
baixos. Neste contexto de profunda incerteza, exige-se uma maior responsabilidade social de todos.
Uma responsabilidade social mais orientada para a natureza social. Neste momento particularmente
dificil, as pessoas devem estar em primeiro lugar, sendo necessarias solu¢fes pragmaticas, com
responsabilidades partilhadas, porque a todos dizem respeito. Se assim for, estaremos a fazer um
investimento, adoptando uma abordagem inclusiva, conducente a uma estratégia de longo prazo.

Também aqui se reveste de enorme importancia a responsabilidade social no apoio ao emprego.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL NO APOIO AO EMPREGO
“Todos tém direito ao trabalho.”
N.° 1 do Artigo 58.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa

Para além de consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa, o «direito ao trabalho» ¢,
igualmente, aclamado no 23.° artigo da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem. Pensamos que

em nenhum outro momento histérico o trabalho, enquanto actividade remunerada, ocupou um lugar
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de tdo grande destaque na vida de todos nés como na contemporaneidade. Ndo apenas por se
configurar como um meio de sustento, mas por materializar, igualmente, uma resposta a outras
caréncias, anseios e expectativas, assumindo assim um papel de indiscutivel relevo na(s) sociedade(s)
moderna(s). Apesar deste direito ser apresentado na Constituicdo da Republica Portuguesa, na parte 1
(Direitos e Deveres Fundamentais) parece-nos curioso o facto de ser incluido no capitulo 1 “Direitos e
Deveres Econdomicos” do titulo III. Comecamos, exactamente, aqui as nossas interpelagdes: nao sera
um mau ponto de partida para quem quer combater este grave problema que é o desemprego,
considerar o trabalho como um direito (apenas) econémico? Se assim fosse, onde colocariamos outras
necessidades, como a de auto - expressdo, realizacao pessoal, e as expectativas de quem quer fazer do
trabalho mais do que uma rotina que lhe d& sustento e o vé& para além de uma obrigacdo e de um
direito? Como poderemos entdo fazer frente a este problema? De que forma e com que instrumentos
poderemos alcangar sucesso neste desafio?

Sabemos que o «desemprego» € um problema que, a par das sociedades, tem vindo a sofrer
mutagdes. Tradicionalmente, o desemprego era encarado como um “mal” a evitar. As pessoas tinham
vergonha de estarem desempregadas. Ainda existe um certo estigma em relagdo aos desempregados,
mas mais esbatido. Actualmente, sdo vérias as referéncias a situacdo de desemprego. Falamos em
desemprego de longa (ou muito longa) duragdo, em desemprego de “género”, em desemprego total ou
parcial, em desemprego involuntario e, surpreendentemente, até em desemprego voluntario e/ou por
“conveniéncia”, entre outros. Parece-nos, portanto, que é cada vez mais complexo este problema.
Sabemos que a resposta ao «desemprego» € uma exigéncia da contemporaneidade que decorre,
sobretudo, das multiplas mutacdes que o mundo tem sofrido. Mas, como fazer frente a um problema
com tantas dimensd@es e tdo complexo como este? Pensamos que, além de politica, esta é, igualmente,
uma responsabilidade comum a todos.

Acreditamos que é, sobretudo, numa atitude de responsabilidade perante todos e de todos que
este problema poderad esbater-se mais acentuadamente. N&o basta criarmos medidas de apoio ao
emprego, se ndo as aplicarmos devidamente. N&o é suficiente criarmos e aplicarmos medidas. Nao
basta encontrar respostas temporarias para um problema que é de sempre. Porque tenderd, entdo, este
problema em firmar-se cada vez mais, apesar de actualmente vigorarem diferentes medidas de apoio

ao emprego e de combate ao desemprego?

Apesar de estarem ultrapassadas as ideias de «profissdo com futuro» e de «emprego para
toda a vida», ndo ha um so critério a ter em conta quando optamos por uma profissdo. Alias,
muitos de nés acabamos mesmo por desempenhar varias profissdes, ao longo da nossa vida,

aproveitando as oportunidades de trabalho que véo surgindo. Quando fazemos a nossa escolha,



127

11 Congresso Internacional de Ciéncias Juridico-Empresariais

pensamos em muito mais do que um meio de subsisténcia. Pensamos hum meio de realizacéo
pessoal, num mecanismo de auto — expressdo, numa resposta para 0S NOSSOS anseios e
expectativas. Mas o facto de o trabalho ser, efectivamente, um meio de sustento e de serem cada
vez mais escassas as oportunidades de emprego, acaba muitas vezes por impedir outras
aventuras no mundo do trabalho. O trabalho constitui, essencialmente, um importante pilar de
organizagdo social e individual. Prova disso sdo as consequéncias da sua auséncia (o
desemprego) que se apresentam como devastadoras no que respeita ao bem-estar geral da
pessoa, tendo repercussdes em todas as dimens@es da sua vida. Esta situagédo torna-se ainda mais
preocupante numa época pautada pela ameaca permanente da falta de emprego, pela
precariedade do mesmo, por um futuro que surge povoado pela incerteza e instabilidade
prejudiciais a construcao de projectos de vida.

Sabemos que um dos principais impactos do desemprego verifica-se a nivel familiar no que
respeita aos papéis e estatutos entre marido e mulher, 0 que causa muitas vezes desgaste pessoal e
familiar. Além disso, o facto de a pessoa reduzir a sua participacdo nas actividades sociais, muitas
vezes em consequéncia da falta de dinheiro que Ihe garantia o trabalho que perdeu, provoca, algumas
vezes, um sentimento de inadequacgdo ou de “ndo pertenga” na sua comunidade. E, como sabemos, ¢
frequente existir uma certa opinido negativa em relagdo aos desempregados, o que dificulta a sua
reinsercdo e a construcao de projectos alternativos que fagam face as suas necessidades e expectativas.
E nestes pontos que encontramos a “fraqueza” de algumas das respostas que tém sido dadas no
combate ao desemprego - aos (des)empregados e aos empregadores. Talvez as respostas ndo consigam
abarcar todas as dimensdes que sdo ponderadas quando “escolhemos” a(s) nossa(s) profissdo(oes).
Talvez, o facto de algumas dessas dimensdes terem importancia diferente para cada um de nds seja o
cerne principal da quest&o.

As consequéncias de escolhermos um emprego apenas por motivos financeiros, encarado
como um meio de subsisténcia, sdo, seguramente, diferentes, a varios niveis da nossa vida e da propria
sociedade, das que enfrentaremos se basearmos a nossa escolha em questdes relacionadas com as
aspiracOes pessoais de desenvolvimento de competéncias, de inter-relacionamento pessoal, de estatuto
social, pela sua localizacdo geografica. Entdo, parece-nos, igualmente, que as consequéncias da
inexisténcia de trabalho, também sdo necessariamente diferentes — como alids referimos
anteriormente. Se trabalhamos apenas para ganhar dinheiro, ao ficarmos desempregados é nessa falta
de subsisténcia que as nossas caréncias, angustias e anseios se vdo manifestar. Inevitavelmente, vamos
ter menos poder de compra e, muito possivelmente, passar dificuldades, mesmo a nivel das
necessidades mais basicas, como a alimentacéo. Enquanto, por exemplo, se escolnemos uma profissao

por uma questdo de estatuto, numa situacdo de perda do mesmo, ha fortes possibilidades de
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diminuirmos a nossa participagdo nas actividades da(s) comunidade(s) que integramos. Trata-se,
sobretudo, de ter em conta a importancia e o valor que o «trabalho» tem para cada um de nés. Por isso,
pensamos que ndo é possivel encontrarmos uma solucdo que satisfaca todas as necessidades,
expectativas e ambigdes de cada um de nos. Neste sentido, é importante encontrar diferentes respostas
que agradem diferentes publicos.

Sabemos que o sector publico intervém em vérias dimensdes da sociedade. Esta intervencgao
reflecte-se, sobretudo, sempre que o governo prepara e/ou aprova uma nova politica, programas ou
medidas de apoio as empresas, aos desempregados ou ao sector social. E neste ponto que, pensamos,
se centra 0 maior impacto do Estado, num quadro de responsabilidade social. Se nos centrarmos no
IEFP, cuja missdo é promover a criacdo e qualidade do emprego e combater o desemprego, €
guase inevitavel questionarmo-nos e sermos levados a confundir esta missdo com aguelas que sdo ou
poderao ser praticas sociais emergentes deste instituto publico. Contudo, seguindo esta Optica, também
ndo sera o que acontece no sector social? Isto é, ndo € também naquelas que s&o as suas atribuigdes e
missdo que as organizacdes de cariz e/ou estatuto social se identificam como actores de pratica de
responsabilidade social? Pensamos que esta responsabilidade social estd, sobretudo, presente nas
respostas que o Estado apresenta aquelas que sdo as necessidades mais prementes dos seus cidaddos
(pessoas colectivas ou singulares). Esta, por exemplo, presente na identificagdo do desemprego como
um dos problemas mais importantes a resolver no imediato, para evitar perda de qualidade de vida,
que mais familias fiquem desestruturadas, que mais jovens se sintam incapazes de dar um passo em
frente e mais pessoas sejam marginalizadas. Esta presente nas respostas que permitem, por exemplo,
aos mais velhos manter o seu posto de trabalho, aos mais jovens integrar, pela primeira vez, o mercado
de trabalho e aqueles que tém um espirito empreendedor, avancar com a concretizacdo dos seus
projectos profissionais. Consideramos, portanto, que, especialmente neste campo, o Estado é um actor
relevante de responsabilidade social porque as suas ac¢des tém (directa ou indirectamente) importantes
repercussfes sociais. Vejamos, a titulo de exemplo, aquilo que na pratica estd a ser feito para

responder, nesta matéria de emprego, as principais dificuldades / necessidades do momento.

2.1.MEDIDAS DE APOIO AO EMPREGO - EXEMPLOS

No portal www.emprego2010.gov.pt é apresentada a “Iniciativa Emprego 2010, aprovada

pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 5/2010, que integra um conjunto de medidas que visam,
no contexto particular da crise econdmica internacional e da situacdo do mercado de trabalho,
estimular a criacdo de emprego e promover a insercao profissional de desempregados.” Norteadas para

fomentar e “apoiar a manuteng¢do do emprego, a inser¢do de jovens no mercado de trabalho, a criagdo


http://www.emprego2010.gov.pt/
http://www.emprego2010.gov.pt/legislacao/resolucao_n5_2010.pdf

129

11 Congresso Internacional de Ciéncias Juridico-Empresariais

de emprego e o combate ao desemprego, destacam-se, de entre as 17 medidas que integram esta

Iniciativa”:

e Os instrumentos de apoio a manutencdo do emprego e reducdo da precariedade:
o Apoio a Reducgdo da Precariedade no Emprego; Reducéo de 1% da Taxa Contributiva
para 2010.

Apoio a contratacao de trabalhadores:

o Apoio a Contratacdo sem Termo; Apoio a Contratacdo a Termo; Apoio a Contratagdo

de Ex-Estagiarios.

Apoio a inserg¢do profissional de jovens:

o Estagios Profissionais para Licenciados; Estagios Profissionais — Formagoes
Qualificantes de Niveis 3 e 4; Estagios Profissionais Qualificacdo - Emprego; Estagios
INOV-JOVEM; Estagios INOV-SOCIAL; Estagios INOV-ENERGI@; Estagios
INOV-EXPORT.

Apoio a insercdo profissional de publicos particularmente vulneraveis:

o Contrato Emprego — Insercdo; Contrato Emprego — Insercéo+.

Os instrumentos de Apoio a Criacdo de Empresas e do Prdéprio Emprego por

desempregados.

Se analisarmos estas medidas de apoio social (individuos em geral) e de apoio a economia
(micro, pequenas e médias empresas) definidas para 2010, poderemos adivinhar um vasto leque de
(potenciais) reflexos (positivos e negativos) destas medidas que, de certa maneira, traduzem o impacto
da responsabilidade social do Estado em matéria de emprego e formacao profissional.

Reflexos positivos:

a) Manutencdo de postos de trabalho.

b) Emprego mais duradouro.

c) Combate a fraude fiscal (ex: o registo dos trabalhadores na Seguranca Social, para atribuicdo
dos apoios, evita a fuga ao pagamento dos impostos e o recebimento indevido de prestacdes de
desemprego).

d) Combate a corrupcao (ex: o registo dos trabalhadores na Seguranca Social, para atribuicdo dos
apoios, evita o recebimento indevido de prestagdes de desemprego).

e) Criacdo de novos postos de trabalho (sobretudo, com contrato sem termo).

f) Aumento da integracdo profissional de jovens.


http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e14.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e11.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e11.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e2.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e3.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e4.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e4.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e6.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e7.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e7.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e8.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e9.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e9.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e10.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e15.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e18.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e12.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e13.htm
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g) Aumento da integracdo de publicos especificos, mais vulnerdveis (deficientes, ex-

toxicodependentes, ex-reclusos, beneficiarios RSI).

No seguimento do que dissemos anteriormente, estas medidas sdo promotoras de melhores condigdes de

trabalho que, a seu turno, também despoletardo melhorias econdmicas e sociais. Sao respostas aos

anseios e necessidades da sociedade que integramos. Uma sociedade cada vez mais exigente, mas

também, cada vez mais consciente daquelas que sdo as adversidades do momento e as dificuldades

presentes.

Num contexto de responsabilidade social sdo, frequentemente, apontadas algumas (boas) praticas como

forma de minimizar o impacto negativo do desemprego e a diferenca de acesso & igualdade de

oportunidades pelos cidadéos, a saber:

O reforgo de politicas internas de recrutamento que descartem atitudes discriminatorias, como
seja, pela idade, género, religido.

O refor¢o do acesso a formacdo para todos, como forma de valorizar os proprios recursos
humanos e melhorar a competitividade da empresa.

Promogdo de condicBes facilitadoras da conciliagdo trabalho — familia, por exemplo, pela
flexibilidade nos horérios e disponibilizacdo de equipamentos sociais ou de educacéo para 0s
filhos dos trabalhadores.

Adequagdo dos salarios e compensagfes as competéncias e responsabilidades dos
trabalhadores.

Disponibilizacdo de condi¢fes de higiene, salde e seguranca adequados a actividade que
desenvolvem.

Organizacdo de eventos que fomentem o convivio entre trabalhadores com vista & promogao

de um bom ambiente de trabalho.

No seguimento destas responsabilidades, algumas parcerias revelam-se importantes na

concretizacdo do combate ao desemprego e as diferentes formas de trabalho precario. Uma parceria

entre o IEFP e as associagOes (locais ou nacionais) de empresarios, industriais e outros actores

econdmicos seria fundamental. Uma parceria desta natureza poderia atribuir as entidades

empregadoras algumas responsabilidades que, em nosso entendimento, nos parecem determinantes no

trabalho que tem sido feito com vista & melhoria da situacdo econdmica e social actual. Destacamos

duas:
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1. Divulgacdo de todas as propostas de emprego disponiveis na empresa — sabemos que
um grande namero de propostas de emprego (provavelmente, a maior parte), ndo é divulgado no
Servico Publico. Muitas dessas propostas sdo apenas anunciadas nos jornais, outras sdo divulgadas
junto da rede de contactos de outros trabalhadores e, muitas vezes, nem sequer sdo anunciadas devido
ao elevado nimero de candidaturas espontaneas que as empresas vao recebendo. Esta prética
permitiria, sobretudo, um ajustamento mais eficaz entre oferta e procura de emprego, evitando o
desemprego de longa duracdo e promovendo um acesso mais equitativo as propostas de emprego. Ao
serem registadas num servico publico, qualquer pessoa interessada teria oportunidade de obter
informacdo sobre essas propostas. Por outro lado, sabemos que muitos dos anincios publicados na
imprensa ndo correspondem, exactamente, nem as responsabilidades (profissdes) que irdo ser
atribuidas aos (futuros) trabalhadores, nem as condicGes de trabalho (horérios, salarios e outras
regalias).

2. Comunicagéo de todos os trabalhadores admitidos — evitando a manutencéo indevida de
apoios em situacdo de desemprego e proporcionando um combate mais eficaz & corrupgdo. Existem
muitas situagdes designadas de “periodos experimentais” — falsos periodos experimentais - que
chegam a durar mais de um més, durante o0s quais pessoas que ja recebem um vencimento mantém
(indevidamente) prestacdes de desemprego. Por outro lado, muitos candidatos inscritos nos centros de
emprego, embora ndo recebam prestacbes de desemprego, beneficiam de outros apoios apenas
destinados a desempregados e pelo facto de se manterem inscritos como tal, continuam a usufruir
desses apoios (isencdo do pagamento das taxas moderadoras, apoios sociais para dependentes em
situacdo escolar, apoio alimentar prestado por diversas instituicdes, apoio juridico gratuito e, embora
ndo seja exclusivo dos desempregados, o préprio rendimento social de insercao).

Em conclusdo, muitas vezes, é na atribuicdo de diversos subsidios, que assumem diferentes
formas, que o publico, em geral, vé, neste particular, o papel do Estado. Mas, pensamos, que esta
nossa reflexdo tera revelado que esse papel é (poderd ser) muito mais abrangente. E, sobretudo,
importante que todos nds tenhamos presente que, enquanto pessoas, poderemos ser relevantes actores
de responsabilidade social — enquanto pais, através da educacdo e valores que passamos aos Nossos
filhos; enquanto trabalhadores, na execucdo mais eficaz e correcta das nossas atribuicBes. Enquanto
cidadaos cumpridores das nossas responsabilidades.

Deixamos, por fim, um exemplo representativo de boas-praticas em termos de politicas
publicas, apresentando as “Empresas de Inser¢do”, uma resposta para publicos especificos —
desempregados de longa duragdo e beneficiarios de rendimento social de insercdo - apontados como

dois dos publicos com maior dificuldade de insercéo profissional.
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2.2.EMPRESAS DE INSERCAO (Informacéo retirada do portal WWW.IEFP.PT)
Objectivos

Promover a integracdo socio - profissional dos desempregados em desfavorecimento face ao
mercado de trabalho, proporcionando-lhes a aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais adequadas ao exercicio de uma actividade e favorecendo a cria¢do de postos de
trabalho, a satisfacdo de necessidades sociais ndo satisfeitas pelo mercado e a promoc¢do do

desenvolvimento sécio - local.

O Enquadramento Legal
Resolucdo do Conselho de Ministros n° 104/96 de 09-07; Portaria n° 348-A/98 de 18-06;
Despacho n° 87/99 de 05-01; Despacho n° 16758/99 de 27-08; Portaria n® 1212/00 de 29-12.

O Projecto - tipo

Consiste na formacao, profissionalizacao e integracdo profissional de desempregados de longa
duracéo ou outros desempregados em risco de marginalizacdo do mercado de trabalho. O processo de
insercdo dos destinatéarios efectua-se através da elaboracdo de um Plano Individual de Inser¢do que
pode incluir as seguintes fases:

o Formacéo Profissional - visando o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais,

com a duragdo maxima de 6 meses;

o Profissionalizacdo - exercicio de uma actividade profissional na Empresa de Insercao,

regulada por um contrato de trabalho a termo certo, ndo inferior a 6 nem superior a 24 meses.
Apoios Técnicos
o ldentificacdo das necessidades locais no @ambito do mercado social de emprego;
e Formacdo em gestéo;
e Preparacdo e acompanhamento do processo de insercao.

Apoios Financeiros

Ao investimento:

e Subsidio ndo reembolsavel, correspondendo a 50% do montante das despesas do investimento,
por cada posto de trabalho criado, até ao limite de 18 vezes o indexante de apoios sociais
(1AS);


http://www.iefp.pt/
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e Empréstimo sem juros, reembolsavel num prazo maximo de 7 anos (incluindo 2 anos de
caréncia), podendo atingir 20% das despesas de investimento, até ao limite de 18 IAS, por
cada posto de trabalho criados.

Ao funcionamento:

o Comparticipacdo, durante a fase de formacdo, nas despesas com a bolsa de formacdo dos
formandos;

o Comparticipacdo, durante a fase de profissionalizagdo, na remuneracdo (80% do IAS) e nas
contribuigdes para a seguranca social, decorrentes do contrato de trabalho;
e Prémio de integracao, no valor de 12 IAS, as entidades que:

o admitam pessoas em processo de inser¢do, com contrato de trabalho sem termo, no
prazo maximo de 3 meses apds a conclusdo desse processo;

o convertam o contrato de trabalho a termo certo em contrato de trabalho sem termo

A Candidatura

Podem candidatar-se pessoas colectivas sem fins lucrativos, designadamente:

e Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;
o Cooperativas;

e AssociacOes e Fundaces.

Condic0es de candidatura:

Apresentacdo de projecto de constituigdo duma empresa de insercao que:
o Tenha viabilidade econémica e financeira;
o Abranja, um nimero total de trabalhadores em processo de insercdo, ndo
inferior a 5 e nédo superior a 20.
o Estar regularmente constituida e registada;
o Ter asituacdo regularizada perante a Fazenda Publica e a Seguranca Social ou, sendo
devedoras, beneficiarem de plano de regularizacéo aprovado;
e N&o se encontrar em situacdo de incumprimento em relacdo a anteriores apoios
financeiros do IEFP, I.P., DAFSE ou Seguranca Social;

o Ter idoneidade para desenvolver as ac¢des para as quais solicitam apoio;



134

11 Congresso Internacional de Ciéncias Juridico-Empresariais

e Possuir técnicos para as areas administrativas, de gestdo e de equipas de

enguadramento para o processo de insercao.

A apresentacdo de candidatura, regra geral, deve ser feita nos Centros de Emprego, nos meses
de Abril e Maio e nos meses de Setembro e Outubro.

A CONCLUIR

Também por for¢a da conjuntura econdmica gque atravessamos, ao Estado cumpre fomentar e
aplicar um conjunto variado de politicas e de medidas que efectivem o apoio ao emprego. Estas
praticas de responsabilidade social devem estar assimiladas por todos, porque a todos dizem respeito.
Neste contexto, exige-se uma superlativa responsabilidade comum na defesa de um “bem” cada vez
mais escasso — o direito ao trabalho. As medidas aqui referenciadas, a titulo exemplificativo,
demonstram o muito que ha a fazer; as boas-praticas devem ser encaradas como bons exemplos a

prosseguir, num fim que a todos interessa e respeita.
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PAINEL VI

Etica Empresarial
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A Corrupcéo e a Responsabilidade SocialEmpresarial

Elena Burgoa
Doutoranda da FD da UNL
Mestre em Ciéncias Juridico-Criminais.

Actualmente ninguém davida da importadncia do Global Compact, lancado pelas NacGes
Unidas para a solucéo dos vérios desafios e ameagas globais, através da aceitacdo e da implementacao
de um conjunto de principios basicos (Ten Principles) sobre Meio Ambiente, Direitos Humanos e do
Trabalho, e corrupgdo. Reconhece-se, em forma de consenso universal, o valor dos 10 principios do
Pacto Global porque eles vém da: Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, Declaracdo de
Principios da Organizacdo Internacional do Trabalho, em matéria de direitos fundamentais no
trabalho, Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convencdo das NacOes
Unidas contra a Corrupgdo. Neste cenario, cumpre, assim, destacar o ultimo, o 10. ° Principio
acrescentado pelo Pacto Global da ONU, que tem assumido maior protagonismo e interesse no
conceito de Responsabilidade Social Empresarial (SER), afirmando que "as empresas devem combater

a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsdo e suborno".

1. O Contexto: Pacto Global e Corrupcéo

Importa ter bem presente que o Pacto Global (Global Compact) pelas Nag¢es Unidas (2000), a
maior iniciativa global de cidadania corporativa, estimula as empresas de todo 0 mundo a alinhar as
suas operagdes em dez principios de conduta empresarial responsavel e sustentavel (Ten Principles).
Ou seja, pretende-se que sejam parte da solucéo dos varios desafios globais, atraves da aceitagdo e da
implementacdo de principios bésicos, em matéria de Meio Ambiente, Direitos Humanos e do
Trabalho, e da corrupcéo.

Na verdade, os 10 principios do Pacto Global consagram o mais exigente e completo cédigo

ético para as empresas da modernidade pautarem a sua conduta com as diferentes partes interessadas.

! Refira-se que o Pacto Global das Nagdes Unidas, constitui uma rede lancada em 1999 pelo entfo Secretério
Geral da ONU, Kofi Annan, para a implementacdo de uma série de principios basicos relacionados com a
Responsabilidade Social das Empresas. E uma iniciativa que compreende actores mdltiplos. Assim, sob a
coordenacdo da Oficina do Pacto Global, trabalham uma serie de agéncias da ONU: a Oficina do Alto
Comissariado para os Direitos Humanos (ACNUR), a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o Programa
de Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a Organizag8o das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
Industrial (ONUDI) e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Participando, além
disso, outras partes interessadas: as empresas, trabalhadores, organizac6es da sociedade civil e governos.
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E, desde entdo, estdo a penetrar gradualmente no ambiente corporativo de forma particularmente
surpreendente e, simultaneamente, com outro conjunto relevante de iniciativas voluntarias?.

E importante compreender que estes Dez Principios assumem especial relevancia porque
partem de um consenso universal, j& que eles derivam da: Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem, Declaragdo de Principios da Organizacdo Internacional do Trabalho em matéria de direitos
fundamentais no trabalho, Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da
Convencdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgéo. De entre estes desafios e ameacas globais que tém
moldado a agenda internacional da RSE, o tema da corrupcdo tem vindo a conhecer maior visibilidade
nos Ultimos anos, facto a que ndo é porventura alheio o esforco de diversas instancias internacionais
(como a OCDE, Nagdes Unidas, Unido Europeia, etc.) no lancamento de instrumentos normativos
internacionais, e o0 desempenho de organiza¢cbes internacionais ndo governamentais como
Transparéncia Internacional. E, certamente também, da repercussdo nos meios de comunicacao de
grandes escandalos envolvendo figuras publicas.

Hoje é consensual que a corrupcdo ndo é uma questdo periférica, mas sim uma preocupacéo
central para o sector de negocios — seja nos paises em desenvolvimento, com nos emergentes ou nos
industrializados. Neste sentido, o Relatorio Global de Corrupcéo de 2009 afirma de forma contundente

que “A corrupcao ¢ um desafio central e crescente para as empresas e sociedade, desde os vendedores

2 Sem davida, o Pacto Global representa uma iniciativa de relevo lancada pelas préprias empresas. E importante
salientar que partindo da importancia da luta contra a corrup¢do como um aspecto que incide directamente sobre
a gestdo das empresas, e simultaneamente, do interesse do sector empresarial em promover a auto-regulacédo
como alternativa das regulagdes estatais — e ainda, o interesse de algumas empresas lideres em responsabilidade
social por elevar o nivel do comportamento social e ambiental do sector empresarial, tem surgido, paralelamente
aos instrumentos internacionais, uma variedade de alternativas de carécter voluntario em diversos &mbitos com
projeccéo no sector corporativo. Além do Pacto Global, podem identificar-se as seguintes iniciativas surgidas
nos Ultimos 15 anos: as Regras do Cddigo de Conduta da Cémara Internacional de Comercio (ICC) para
combater a Extorsdo e o Suborno de 1996, sucessivamente actualizadas, v. http://www.iccwbo.org/ ; 0s
Principios empresariais para travar o Suborno, langados por Transparency International y Social Accountability
International, em Dezembro de 2002; a Iniciativa de Parceria Estratégica contra a Corrupgdo (os Principios
PACI), uma iniciativa do Foro Econémico Mundial com o apoio de Transparéncia Internacional e o Instituto de
Governabilidade de Basileia, de 2004 que promove um programa de tolerancia zero envolvendo todas as partes
interessadas na implementacdo de programas anti-corrupgao internos efectivos; Na América Latina, o Pacto
Empresarial para a Integridade e Contra a Corrupcédo, formulado em 2006 pelo Instituto Ethos; Directrizes da
Céamara Internacional de Comercio (ICC) sobre o Canal de denuncias, de 2007, para a deteccdo de potenciais
comportamentos corruptos ou fraudulentos realizados nas empresas; no sector das indUstrias extractivas, esté a
Iniciativa para a Transparéncia das Industrias Extractivas (EITI), langada em 2002 na Cimeira Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentdvel de Joanesburgo que envolve diversos actores (governos, organismos
internacionais, investidores, empresas e sociedade civil com o objecto de apoiar a governabilidade nos paises
ricos em recursos naturais através da verificacdo e divulgacdo dos pagamentos das empresas e das receitas
governamentais provenientes do gas, petrdleo, e recursos mineiros.

Refira-se, ainda, que na base das iniciativas empresariais de combate a corrupcao esta a ideia de que uma maior
coesao empresarial € um requisito basico para o sucesso das medidas no sector.
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informais nos paises menos desenvolvidos até as empresas multinacionais em paises industrializados,
para cidadaos, comunidades e nacdes, no mundo inteiro™”.

Sendo, por isso, pacifico dizer que constitui um grave problema para grandes empresas,
médias e pequenas empresas, e empreendedores individuais. SO assim se compreende que o 10. °©
Principio acrescentado em 2004 pelo Pacto Global da ONU, que afirma que "as empresas devem: [...]
10. Actuar contra qualquer forma de corrupg¢éo, incluindo a extorséo e suborno” tenha aparecido cada
vez com mais interesse e protagonismo no conceito e agenda RSE.

Assim, 0 aspecto mais importante e digno de elogio sera porventura 0 compromisso que surge
para as empresas signatarias do pacto Global com a adopcao deste principio. Além da obrigacdo de
evitar o suborno, a extorsdo e outras formas de corrupcédo, obriga a desenvolver politicas e programas
anti-corrupcdo. Neste sentido, interessa destacar que para a implementacdo destas politicas e
programas, a Oficina do Pacto Global promove a utilizagdo de ferramentas, nesta matéria,
disponibilizadas pela Transparéncia Internacional e pela Camara Internacional de Comercio®. Em
Portugal, os dados estdo também langados, pois a Rede Portuguesa Global Compact (RPGC), através
da Associagio Portuguesa de Etica Empresarial (APEE); tem como objectivo a aplicacéo e difusdo dos
principios do GC.

A tarefa ndo é facil, pois a politica do pacto Global® pede as empresas participantes (de todas
as dimensdes e sectores) o compromisso de fazer dos seus dez Principios parte das suas estratégias e
operacbes do dia-a-dia. Assim como, o de divulgar anualmente os avangos realizados na
implementacdo dos dez principios as partes interessadas (por exemplo, investidores, consumidores,
sociedade civil, governo, etc.). Diga-se, ja agora, que desde 2008 foram retiradas 630 empresas da lista
de participantes do Pacto Global por falta de comunicacéo sobre os progressos realizados durante trés
anos consecutivos.

Consolida-se, assim, neste Décimo Principio, um “complemento em positivo” das outras
iniciativas®, ou seja, convida as proprias empresas a actuar contra a corrupcéo, a ter uma atitude pro-
activa na gestdo deste risco, enquanto que, na regulamentacdo das convencdes internacionais,
recomenda-se aos Estados que sancionem como crime determinados comportamentos. A consagragdo

deste Décimo Principio veio, também, confirmar e revalidar os mecanismos da ética privada

® Global Corruption Report 2009, Corruption and the Private Sector, p. Xv,
v.http://www.transparency.org/publications/gcr

4\, http://www.transparency.org/tools; http://www.iccwbo.org/policy/anticorruption/
5 \/. http://www.unglobalcompact.org/ .

® pablo Garcia Mexia, Nueva Revista de Politica, Cultura y Arte, n.° 96, noviembre-diciembre 2004.
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empresarial, reforcando, por sua vez, a ética publica ao instar aos agentes privados a actuar contra as
diversas formas de corrupcéo’.

Além do mais, o Decimo Principio acaba por compreender o fendmeno numa perspectiva
abrangente, isto €, incorpora uma nogdo muito ampla de corrupcdo. De facto, constitui um aspecto
positivo a abstencdo de atribuir a matéria qualquer definicdo do que se deve entender por corrupgao,
pois ndo se apresenta como tarefa facil dar conta dos varios sentidos que foram ja atribuidos a
expressdo. O conceito mais difundido de corrupcdo, acolhido entre outros por Transparéncia
Internacional, é o de uso em proveito privado de um cargo ou fungdo (publica). N&o &, assim, de
nenhum modo estranho, que neste &mbito, tenha prevalecido como um dado adquirido esta concepcao,
pois, de facto, a formula “incluindo a extorsdo e o suborno” parece apontar para um amplo sentido de
“uso indevido de posicdo para a obtencao de ganhos privados”.

No mundo dos factos, a escala e o alcance do suborno sdo inquietantes e dramaticos. Segundo
dados do Relatério Global de 2009, duas de cada cinco empresas entrevistadas afirmam que os
executivos foram solicitados a realizar pagamentos ao lidar com instituicbes publicas. E a metade
estima que a corrupgdo aumenta os custos de projectos em, no minimo, 10%. E uma em cada cinco
empresas alega ter perdido negdcios devido a pagamentos ilegais por parte de um concorrente. E mais
de um terco percebe um aumento da corrupcao®. Além de que, em concreto, o suborno (tradicional) de
funcionarios pablicos para ganhar contratos publicos, e agilizar procedimentos é uma preocupagdo
central e constante. Numa pesquisa realizada pela Transparency International, em 2008 no sector
empresarial com mais de 2.700 executivos de 26 paises, quase dois quintos informaram que no ano
anterior lhes tinha sido exigido o pagamento de suborno durante contactos com uma série de
instituicGes que oferecem servicos essenciais para o sector de negdcios, como autoridades fiscais ou
provedores de servicos basicos (Bribe Payers index” Berlim: TI, 2008). De igual modo, noutra
pesquisa com mais de 1.000 executivos, quase um quinto alegou ter perdido oportunidades de
negocios devido ao pagamento de subornos por um concorrente, e mais de um terco tinha a impressao
de que a corrupcdo estava a aumentar. ldéntica leitura retira-se, também, de outro instrumento
importante da TI: o indice de Percepcéo da Corrupcido de 2010, de representacdo ou percepcdo da
corrupgéo pelos cidaddos. O CPI 2010 revela que quase 75% dos 178 paises incluidos no indice
obtiveram uma pontuacdo abaixo de cinco, numa escala de 0 (percepcdo de altos niveis de corrupcao)
a 10 (percepcdo de baixos niveis de corrupcdo), indicando a existéncia de um grave problema de
corrupcdo. Verifica-se que a tabela é liderada pela Dinamarca, Nova Zelandia e Singapura, com

idéntica pontuacéo (9,3), seguidos da Finlandia e Suécia (9,2), sendo os ultimos lugares ocupados pela

" Como aponta Pablo Garcia Mexia, Nueva Revista de Politica, Cultura y Arte, n.° 96, noviembre-diciembre
2004.

8  Global Corruption Report 2009, Corruption and the Private Sector, p. Xv,
v.http://www.transparency.org/publications/gcr
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Somélia (1,1), Myanmar (1,4), Afeganistdo (1,4) e Iraque (1,5) - quase sempre 0s paises mais pobres,
com governos instaveis ou envolvidos em conflitos. Portugal, com uma pontuagdo de 6 valores (em
10), encontra-se no 32.° lugar dos 178 avaliados. Subiu uma posi¢do no ranking anual da corrupcgéo.
Contudo, esta analise é superficial, uma vez que, como refere Paulo Morais, esta posi¢do corresponde
ao 34° lugar do ranking, sendo que dois dos paises melhor classificados, Santa Llcia e Sdo Vicente &
Grenadine, ndo foram este ano avaliados®. Repare-se que em 2009, Portugal ocupou a 35.2 posicAo,
com 5,8 valores'™. A propésito deste enquadramento € interessante notar, com Paulo Morais, que
“uma vez que a avaliagdo do comportamento destes indices internacionais deve ser feito ao longo do
tempo, notamos que a tendéncia de Portugal na dltima década vem sendo de deprecia¢do. No inicio
da década, em 2000, ocupava a 23. posi¢do, com um ranking de 6.4.”. Porém, considera que apesar
de “numa observagdo transversal ao longo dos ultimos anos ha [haver] pois uma queda de cerca de
meio valor e uma perda de dez posi¢des no ranking. A variacdo verificada este ano (uma posi¢éo no
ranking e 0.2 no score) ndo ¢é significativa, pelo que se pode concluir que Portugal se mantém estavel
na escala™*.

Ainda assim, a par dos referidos aspectos negativos ha boas noticias. Predominam, apesar de
tudo, os aspectos positivos. Sendo que o proprio Relatério Global de Corrupcdo de 2009 diz — como
mensagem central - que “apds uma primeira onda de activismo contra a corrupgdo e actividades de
responsabilidades social empresarial (SER), as empresas no mundo inteiro possuem, hoje, uma
responsabilidade mais evidente, um interesse préprio mais profundo e um potencial maior para
assumir um papel no combate da corrup¢do”*?. Note-se que também no sumario executivo de 2009 (T,
p. xiv), em jeito de conclusdo, se acaba por afirmar que apesar destas representacdes e de grandes
escandalos de corrupcdo divulgados, houve um progresso e desenvolvimento real em direc¢do a uma

maior integridade empresarial.

2. O Sector corporativo e as dindmicas de corrupcao
Como facilmente se compreende, convém reconhecer que 0 sector privado € um agente

principal, porque além de quem solicita ou recebe um suborno, esta quem realiza 0 pagamento da

% Vice-presidente da TIAC, v. http://www.transparencia.pt/imprensa/pr/indice-de-percepcao-da-corrupcao-2010/
. A Transparéncia e Integridade — Associacdo Civica (TIAC), ponto de contacto nacional da Transparency
International em Portugal, foi criada em Lisboa, no 17 Setembro de 2010, tendo como missdo contribuir para o
fortalecimento da cidadania e promocdo da transparéncia, da integridade e da responsabilidade.

19V, uma tabela com a posicgao de Portugal nos Gltimos 10 anos, http://www.transparencia.pt/imprensa/pr/indice-
de-percepcao-da-corrupcao-2010/

1\, http://www.transparencia.pt/imprensa/pr/indice-de-percepcao-da-corrupcao-2010/

2 Global Corruption Report 2009, Corruption and the Private Sector, p. Xxiv,
v.http://www.transparency.org/publications/gcr
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vantagem. O que significa que é no sector corporativo que estd a base das praticas corruptas, e
também, a base, a linha de frente, na luta contra a corrupcdo. Vale a pena salientar que o sector
privado tem um papel importante, e cada vez maior, no avan¢o do bem-estar das sociedades,
comunidades e dos individuos. Ora, 0 sector privado também pode falhar nessa tarefa, dado o
potencial destrutivo e consequéncias negativas das praticas corruptas para o desenvolvimento
economico e social (eliminacdo de desigualdades e da pobreza).

Como se sabe, a palavra corrupgao ndo tem um significado univoco. Todavia, a acep¢do mais
corrente continua a ser a acolhida pela Transparency International que define corrupgdo como o
“abuso de poder confiado para ganhos particulares”. O que para as empresas, isso representa mais do
que a suposta necessidade de subornar funcionarios publicos, isto €, vai além do conceito tradicional
de corrupcdo. Consequentemente, embora na vida das empresas continue a ter grande relevo os
pagamentos a funcionarios e agentes politicos e publicos, uma parte significativa das praticas
corruptas ¢ localizada nas relagdes comerciais e relagdes internacionais. Novas formas de “realismo”
de corrupgdo impdem-se, ameagando um ambiente de negdcios competitivo e sustentavel. Assim, um
amplo leque de praticas corruptas, que incluem corrupgdo no mercado e transacgdes transnacionais,
vieram colocar em causa a tradicional visdo redutora do fendmeno. Isto, através de evolugdes
normativas recentes com emergéncia de novas normas juridicas consagradas neste dominio.

Contudo, 0 que é digno de nota e atencdo é o facto de que em todas estas “realidades” de
praticas corruptas as vantagens podem ser as empresas solicitadas, exigidas activamente (extorquidas)
ou oferecidas pelas préprias empresas de forma proactiva. Porém, o discurso juridico pde o foco na
forma activa, isto é, na visdo corruptora do terceiro (pessoa singular ou colectiva), como explicita o
nomen iuris do ilicito: «Corrupgdo activa». O terceiro, a empresa, na verdade € figura central, mas
também deve ser pensada diversamente, como personagem passiva (“vitima”) em vez de apenas
salientar uma ideologia corruptora. Mencione-se, a este respeito, a diferente linguagem do art. 1.° (A
infraccdo por Corrup¢do de agentes publicos estrangeiros) da Convengdo sobre a luta contra a
corrupcdo de agentes publicos estrangeiros nas transacgdes comerciais internacionais, OCDE, em que
o termo ‘“‘corrupgdo activa” ndo foi usado deliberadamente para evitar que um possivel leitor, ndo
especializado, entenda que o corruptor sempre toma a iniciativa e o receptor da vantagem meramente
se comporta como um objecto ou vitima pacifica, alertando que em muitas situaces a iniciativa activa
parte do receptor da vantagem®.

Ainda outro facto merece ser sublinhado: os riscos de corrupgdo no sector corporativo vao

além dos pagamentos indevidos (suborno), pois incluem, entre muitos outros, fraude empresarial,

3 \/. Comentérios & Convencao sobre a luta contra a Corrupgdo de Funcionérios Publicos Estrangeiros em
Transac¢des Comerciais Internacionais, Generalidades (1), http://www.oecd.org.
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manipulacdo de contas e uso de informacdo privilegiada. O que exige, claramente, uma abordagem
integrada da integridade.

Mas as dindmicas de corrupgdo mais significativas na vida das empresas vém dos riscos relativos as
interaccBes com fornecedores e clientes™. Quanto a esta dindmica, é claro que a corrupcdo nas
relacdes comerciais com clientes e fornecedores pode levar a forma classica de pagamento indevidos a
funcionarios publicos, mas pode envolver também, por exemplo, na corrupg¢do no sector privado, o
suborno de agentes de compras para ganhar negécios em detrimentos de outras empresas do sector. E
até, num ambiente de mercado mais amplo, o abuso do poder confiado pode envolver o conluio de
pregos com concorrentes, lesando os mercados e 0s consumidores.

Uma breve palavra, ainda, para os terceiros, que estdo entre as empresas e os clientes. De
facto, estes constituem um dos problemas mais perigosos. Certo é que quando uma empresa se
expande internacionalmente, os riscos de corrupcdo, a partida, nas relagdes com fornecedores, clientes
e prestadores de servigos podem aumentar drasticamente. Mas, para além desses riscos, ha este grave
risco, pois, € recorrente que empresas transnacionais sem conhecimento do mercado local ou contactos
de negdcio, geralmente contratem representantes ou actores locais, que sem uma seleccdo cuidada
poderdo apelar para o pagamento indevido de vantagens a fim de atingir os resultados para os quais
foram contratados. O que implica uma externalizagdo da corrupgéo.

Ora, um bom plano ou programa de prevencdo de riscos requer considerar que a corrupgao
pode penetrar em todos os aspectos das operacfes de negocios. O denominador comum de todos 0s
actos corruptos € que eles lesam, pelo menos, uma das partes envolvidas na transaccao, resultando,
assim, favorecidos um fornecedor ou prestador de servicos de qualidade inferior, ou menos diligente
na prestacdo de servigos, um funcionario menos qualificado, etc. A longo prazo, todavia, todos 0s
participantes do mercado, e a sociedade como um todo, resultam afectados. E claro que o pagamento
de suborno aumenta a incerteza e 0s custos dos negécios para todos. Ao mesmo tempo, ndo se deve
ignorar que fomenta uma cultura e pratica de desonestidade e decadéncia moral, que abre as portas
para a pratica de outros tipos de actos empresariais ilicitos. Mas, talvez o efeito mais grave seja que o
suborno solapa os principios empresariais fundamentais da concorréncia leal e da selec¢do baseada no
mérito, pré-requisitos para que os mercados produzam inovacao, eficiéncia, aumento de produtividade
e crescimento. Em definitivo, em esséncia, a corrupcdo nas relacbes comerciais, tanto dentro do
ambito privado como entre os sectores publico e privado, apresenta uma ameaga fundamental para a
confianca nas economias de mercado e para o seu funcionamento.

Na verdade, existe hoje um forte consenso entre os economistas de que o suborno comercial,

isto e, a chamada corrupgao no sector privado tem consequéncias negativas para o funcionamento dos

% Embora, também seja significativa o potencial de corrupgdo na dindmica de obtencéo de financiamento, isto &,
na obtengdo de empréstimos bancarios.
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mercados e das economias. A corrupcdo no mercado impede a concorréncia leal, 0s precos justos,
provocando perda de oportunidades de negécio®.

Por outras palavras, constitui uma barreira a competitividade, um grave obstaculo ao desenvolvimento
econdémico e social. Deste modo, veja-se que, actualmente, o combate j& ultrapassou a simples
obrigacdo moral, para se transformar num problema econémico. Alids, exemplo desta equacdo
corrupcdo/economia é dado na afirmacdo da OCDE, na sua Convencdo contra a Corrupgdo de
funcionarios publicos estrangeiros em transac¢des comerciais internacionais, de que “a corrupcao
deixou de ser um negocio como qualquer outro”. Assim, a “revolucdo de costumes” imposta, dadas as
consequéncias negativas, ndo deve surpreender. Alids, o argumento das empresas em combater a
corrupcdo nunca foi mais forte, porque a corrup¢do, além de corroer o funcionamento do mercado,
coloca em risco a propria reputacao das empresas (outro activo importante).

Porém, o problema da corrupcdo (no sector privado e comércio internacional) ndo deve ser
visto como um problema das grandes empresas. As pequenas e médias empresas (PMEs) sdo também
vulneraveis a ameaca da corrupgdo. Por isso, o Relatorio Global da Corrupgdo de 2009 encarrega-se
de lembrar que “Ajudar as PMEs a resistir a corrupgdo ¢ um componente essencial de qualquer
iniciativa abrangente contra a corrupc¢ao e pode evitar que elas se tornem o elo mais fraco”. E, de
facto, as empresas multinacionais apesar de enfrentarem riscos significativos de corrupgdo, estéo
excepcionalmente posicionadas para liderar (ajudar e apoiar) os mais pequenos a lidar com a

corrupgéo.

3. A repercussdo dos métodos de integridade

Pela enorme importancia e interesse que a prevencdo suscita em qualquer programa de combate a
corrupcdo, como demonstra a propria Convencdo das NacOes Unidas ao dedicar o seu primeiro capitulo a
prevencdo, uma breve referéncia aos métodos de integridade ndo pode naturalmente ficar em claro nesta
intervencéo.

Assim, actualmente, o0 método mais promissor para 0 combate a corrup¢do nos negécios €
preventivo: elevar a integridade corporativa para enfrentar os desafios que a corrup¢do coloca ao
crescimento e desenvolvimento econémico E necessario ter presente a constatagdo que resulta do
Relatorio Global de Corrupcdo de Tl de 2009, de que empresas com programas anticorrupgdo e
normas éticas reduziram em até 50% a incidéncia de corrupcdo, e se tornaram menos passiveis de

perder oportunidades de negdcios, comparadas com empresas sem esses programas.

!> Neste sentido, a Camara de Camara de Comércio Internacional refere: “O combate a corrupcdo no sector
privado serd um elemento primordial dos esforgos em todo o mundo para criar um ambiente justo para todos 0s
participantes do mercado, para promover a confianca dos sectores publicos e privado no Estado de Direito, e
para reduzir os custos de operagdes transfronteirigas” Camara de Comercio Internacional, 2006.
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Neste contexto, a forma mais sustentdvel de lidar com os riscos de corrup¢do é o
desenvolvimento de um sistema amplo de integridade empresarial.

Esta cultura de integridade envolve principios comuns (valores e atitudes) e praticas comuns
(normas ou padrdes de actuacéo). Também, é importante incluir elementos de dissuaséo (ensinar que a
violagdo das normas acarreta a punicéo).

Assinalando a importancia de cultivar um amplo sistema de integridade, cumpre lembrar que
as tentativas de combater os riscos de corrupcdo no sector empresarial e fortalecer a integridade
corporativa passam, no ambito empresarial, pela existéncia de uma variedade de mecanismos ou
remédios internos para travar a corrupgdo, desde codigos de conduta, mecanismos de organizacao
corporativa, incluindo a proteccéo de pessoas que informam sobre actividades ilegais (mecanismos de
dendncia), e até o papel crescente dos investidores no incentivo a integridade empresarial. Ao mesmo
tempo, convém ndo esquecer que o envolvimento de outras instancias (auditores, média, organizagoes
de consumidores e outros observadores da sociedade civil) é vital para deter a corrupgdo no sector
privado. Combinadas, todas estas instancias e actores anticorrup¢do formam um amplo sistema de
integridade empresarial, proporcionando uma rede de controlos que tornam a integridade empresarial
mais sélida e sustentavel.

Decididamente, como assinalou o Relatério Global, o desenvolvimento de sistemas de
integridade empresarial plenamente eficientes ndo é apenas uma questdo de enfrentar a corrupcao
empresarial, mas também um mecanismo importante para a estabilidade financeira e econémica™.

Deve dizer-se que, no caso de empresas trans-nacionais, a cultura de integridade tera de ser
uniforme e global, aplicada em todas as nacdes e ndo ceder as praticas locais, mesmo que, a curto
prazo, possa significar a perda de negdcios. Quanto as PMEs, a prética revela que frequentemente a
falta de recursos também é um grande desafio, pois a quantidade de pessoas, tempo e dinheiro
necessarios para criar programas de combate a corrupgao serd geralmente mais limitada do que em
empresas de maior dimensdo. Mais, se obter 0 quantum necessario para sobreviver ja é uma pressao
para muitas PMEs, quanto mais afectar recursos para enfrentar a corrupcao. Perante esta constatacao,
justifica-se, pois, 0 recurso a sistemas alternativos, as redes de apoio para que as PMEs possam
enfrentar a problemética da corrupcéo de forma coordenada. Neste sentido, ndo pode ser desprezada a
assisténcia oferecida pela sociedade civil, concretamente a Transparency International, que

desenvolveu recentemente uma ferramenta para ser usada pelas PMEs, fornecendo orientagcdes muitos

6 Global Corruption Report 2009, Corruption and the Private Sector, p. xxi,
v.http://www.transparency.org/publications/gcr
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claras e exemplos praticos sobre as questes envolvidas e os principios empresariais para enfrentar as
préticas corruptivas, isto é, para criar um programa efectivo de combate ao suborno*’.

Parece-me, também, de utilidade recordar que o que se deverad procurar assegurar, COmo um
incentivo para incorporar ou desenvolver praticas ou uma estratégia preventiva anticorrup¢do nos
negocios, € a compreensdo e consciencializacdo dos outros danos que a mesma causa, tais como a
perda de reputacdo e possiveis condenacfes. De facto, uma boa reputacdo de integridade tende a ser
cada vez mais importante para que as empresas se tornem atraentes para as institui¢cdes financeiras, e
até nos processos selectivos para participar por exemplo nas cadeias de fornecimento de grandes
empresas, a reputacao, ¢ um factor objecto de consideragdo. De enorme interesse, podem resultar a
adopcdo de outras medidas incentivadoras, como por exemplo, a préatica de beneficios, uma taxa de
juros mais favoravel por parte das entidades bancarias para empresas que tenham implementado
planos de combate as préaticas corruptivas, para motivar as PMEs a investir nestas iniciativas.

Vérias sdo as formas de minimizar riscos de corrup¢do. A mais digna de nota é, sem davida, a
adopgdo de um Caddigo de Etica. A Convencgdo das NagBes Unidas contra a Corrupgdo, entre as
medidas a adoptar para prevenir a corrupgao, encara como fundamental, no seu art. 12.°, n.° 2, al. b),
relativo ao sector privado, “a promogao da elaboracdo de normas e procedimentos destinados a
preservar a integridade das entidades privadas pertinentes, incluindo cédigos de conduta para o
correcto, digno e adequado desempenho das actividades econémicas bem como para o exercicio de
todas as profissdes pertinentes”.

Assim, o Codigo de Etica constitui um instrumento fundamental no quadro da
Responsabilidade Social enquanto sistema de transmissdo de valores e compromissos da empresa a
todos os participantes envolvidos.

O contetdo, de facto, é muito variado. Os codigos variam desde algumas folhas até uma
centena. O seu contetdo apresenta também diferencas. Existem planos especificos, mas a maioria
contém tépicos ligados as questdes de conformidade com as leis aplicaveis, isto €, baseiam-se apenas
na legislacdo anticorrupgéo em causa.

A base para que um codigo ou plano de prevencdo de riscos seja eficiente é que aborde
questdes que as partes interessadas esperam que a empresa ou instituicdo responda e que oriente sobre
dilemas enfrentados por administradores e/ou funcionarios, isto é, devera ser completo. Curiosamente,
sobre a aceitagdo de presentes, algumas empresas incorporam limites quantitativos para presentes
(oferecidos ou recebidos), ou orientagBes claras (nada de presentes acima de um valor simbdlico);
outras sdo menos especificas (“na medida em que ndo comprometa ou “ndo viole a cultura local”).

Muitas vezes funciona apenas como mecanismo de mera conformidade com as obrigac6es legais. Uma

7 Disponivel em vérios idiomas in www.transparency.org/tools v. Business Principles for Countering Bribary -
Small and Medium Enterprise (SME). (2.2 ed. 2009).
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regra importante aqui seria adoptar padrdes éticos superiores aos que exige a lei, por exemplo, nada de
suborno, em nenhuma circunstancia, em nenhum lugar.

O caso Siemens mostra a variedade e o tamanho das dificuldades a enfrentar para implementar
0s sistemas anti-corrupgdo. E fala, sobretudo, da inoperancia na aplicacdo do Codigo de Conduta (que
ndo faltava) e do sistema de integridade da empresa em particular. Embora, neste caso, nao ficou claro,
ndo foi apurado se o0s subornos praticados no estrangeiro foram resultado da politica interna
empresarial (um sistema de irresponsabilidade organizada de modo técito) ou de concretas falhas na
gestao.

N&o basta, portanto, a adesdo a pactos voluntarios, pois ndo assegura um comportamento
socialmente responsavel por parte da empresa. Para dar vida ao codigo empresarial sera fundamental a
monitorizacdo por meio de supervisdo interna e externa.

Actualmente, muitas empresas possuem um Codigo de Etica para os negdcios. Mas,
curiosamente, o Relatorio Global de 2009 divulgou que “quase 90% das 200 principais companhias do
mundo inteiro que adoptaram cddigos empresariais, menos da metade relata que o cumprimento a
legislagao ¢ fiscalizado”. E mesmo, nas mais de 3.000 empresas que publicaram relatorios de
responsabilidade social empresarial em 2007, menos de um terco foi verificado por uma auditoria
independente®®.

Por fim, deve fazer-se referéncia a importancia de algumas iniciativas e instrumentos lancados
no sector publico administrativo e sector empresarial do Estado. Assim, a iniciativa promovida pelo
Conselho da Prevencédo da Corrupcdo, na sequéncia de um questionario realizado junto das entidades
publicas, veio a revelar a existéncia de desconformidades ao nivel da execucdo e acompanhamento de
aquisicdes publicas e concessao de subsidios, através da Recomendacédo n.° 1, de 1 de Julho de 20009,
lancada a todas entidades publicas de elaboracdo de um plano de prevencdo e gestdo de riscos de
corrupcéo e infraccdes conexas™.

Mas, sem duvida, mais importante do que ter um plano de gestdo de riscos de corrupcao,

importa que cada entidade proceda realisticamente a respectiva implementacdo e acompanhamento e,

8 Global Corruption Report 2009, Corruption and the Private Sector, p. Xxix
v.http://www.transparency.org/publications/gcr

9 V. http://www.cpc.tcontas.pt/ . Segundo dados recentes, ja mais de 900 organismos publicos se associaram a
esta boa pratica, provenientes das mais variadas entidades da Administragdo Publica. Como tal categoria de
praticas era desconhecida na administracdo portuguesa, 0 CPC elaborou e divulgou um Guido para auxiliar as
entidades a elaborar os seus préprios Planos de Gestdo de Riscos (identificando os riscos de ocorréncia de actos
de corrupcéo e similares, e, em complemento, definir as medidas tendentes & respectiva prevencdo. O mesmo
esforgo foi também desenvolvido pela Associagdo Nacional de Municipios (ANMP) que divulgou um Guido
ajustado a realidade autarquica.
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em funcdo dessa tarefa, proceder também as necessarias actualizacBes (correcgdes) que venham
porventura a justificar-se. O que se justifica, pela natureza dindmica do instrumento. De igual modo, é
importante evitar a implementagdo de um codigo limitado, “padronizado”, pois, ¢ necessario o
desenvolvimento de um plano ou cédigo personalizado a situacdo particular da empresa ou institui¢do
em causa, que reflicta a sua identidade, dilemas e estratégia. Predominam, apesar de tudo, a existéncia
de planos desadequados, por terem adoptado uma espécie de modelo Unico, igual para instituicoes
muito diferentes. De referir, também, que o CPC recomenda publicitar no site da respectiva entidade o
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao®.
Ora, tudo considerado, os planos de prevengdo devem ser eficazes, por isso ndo podem, uma vez
feitos, repousar no site das Instituigdes.

Como bem aponta Neville Cooper, fundador do London’s Institute of Business Ethics, apesar
de um Codigo, um Plano poder ser um instrumento importante: “Um codigo de ética ndo torna
pessoas ou empresas éticas, assim como martelos e serras nao produzem maoveis. Em ambos casos,

s&o ferramentas necessérias, mas que precisam de design e utilizagao inteligente™?,

4. Alguns aspectos sobre o controlo legislativo (internacional e doméstico) sancionatério
da corrupcéo

Por fim, mas ndo menos importante, cumpre apontar alguns aspectos da responsabilidade
criminal dos diferentes instrumentos internacionais e nacionais de combate a corrupgéo.

Tendo em considera¢do, como pano de fundo, que o direito penal nunca seré suficiente para a
eliminacdo da corrupgdo, mas que a certeza da punigdo pode inibir a pratica de tais condutas.

Durante muitos anos as nacoes (desenvolvidas e em desenvolvimento) possuiram legislacfes
pouco abrangentes e muito diversas. Apenas na década de 90 instituicbes regionais e internacionais
como a OCDE, a ONU, esforcaram-se por combater o problema da corrupcdo através de convengdes
destinadas a harmonizar as leis anticorrupcao das diversas jurisdi¢des nacionais. Um impulso notavel
veio também de outras institui¢cbes internacionais, como o Banco Mundial, preocupado com o alto
indice de corrupgdo em programas de desenvolvimento, e de ONGs comprometidas com o combate a
corrupgdo, como a Transparency International.

Como ¢é sabido, actualmente existem cinco grandes convencdes internacionais anticorrupgao.
Por ordem cronolégica de entrada em vigor, sdo: A pioneira Convencdo Inter-Americana Contra a
Corrupgédo (CILC), adoptada pela Organizacdo dos Estados Americanos em 1996, com entrada em

vigor em 7 de Marco de 1997, que constitui o primeiro tratado internacional que aborda o tema da

2 V. Recomendag&o n.c 1/2010, de 7 de Abril,
http://www.cpc.tcontas.pt/documentos/recomendacao_cpc_001_2010.pdf . Também, nas ac¢Oes recomendadas
ao sector privado, o Relatdrio Global de 2009 de TI insta a divulgagdo das suas actividades contra a corrupgao.

2! Neville Cooper, Developing a Code of Business Ethics (Londres, Institute of Business Ethics, 1990).
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corrupgdo e a primeira iniciativa juridica regional do mundo em desenvolvimento?; A Convengéo
sobre o Combate da Corrupcdo de Funcionérios Publicos Estrangeiros em Transac¢fes Comerciais
Internacionais, adoptada pela OCDE em 21 de Novembro de 1997, Fevereiro de 1999°°; A Convengéo
Penal contra a Corrupcéo adoptada pelo Comité de Ministros do Conselho de Europa (COE) em 27 de
Janeiro 1999, Julho de 2002; A Convencéo das Nagdes Unidas contra a Corrupgédo (UNCAC), ONU,
assinada em 15 de Dezembro de 2003, Mérida, entrada em vigor em 14 de Dezembro de 2005*, o
tratado internacional universal de combate a corrupcdo; e A Convencdo da Unido Africana sobre a
Prevencdo e Combate contra a Corrupcao e Ofensas Relacionadas, adoptada pelos Chefes de Estado e
de Governo da Unido Africana (AU) em Mocambique em 12 de Julho de 2003, e que entrou em vigor
em 5 de Agosto de 2006.

Deve sublinhar-se que esta superabundancia actual de instrumentos, de bases juridicas para o
combate da corrupgdo representa um grande avango e constituem exemplo, paradigma da tendéncia
legal contemporanea na matéria. Contudo, esta profusao (e até confusao) de iniciativas mostra também
as dificuldades que o mundo e os paises enfrentam nesta matéria. Por outro lado, deve lembrar-se que,
de forma geral, os instrumentos juridicos internacionais ndo tém eficacia directa no dmbito estatal, ja
que dependem da implementagdo de legislagdo interna para que as suas disposicdes sejam
efectivamente aplicadas. No que toca a este combate, o Estado portugués, assumiu as obrigacdes
internacionais constantes na Convencdo contra a Corrupcdo das Nacdes Unidas de 2003%, na
Convencéo de Direito Criminal contra a Corrupgdo do Conselho de Europa, de 1999%, na Convencéo
contra a Corrupcéo da OCDE, de 1997%', e na Convengéo da Unido Europeia sobre o combate contra a
corrupcédo envolvendo funcionarios das Comunidades Europeias ou funcionarios dos Estados membros

da Unido Europeia, de 1997.

22 \/. O texto da Convencdo Interamericana Contra a Corrupcao in www.oas.org. Esta convencgdo engloba um
amplo elenco de préticas corruptas, incluindo desde a corrupcdo puramente doméstica até a corrupgdo
internacional, embora, seja mais flexivel quanto aos crimes de corrupcéo internacional e de enriquecimento
ilicito. Quanto ao crime de enriquecimento ilicito, considerado também um acto de corrupgdo, dispde no art. I1X
que os Estados-parte adoptardo as medidas necessarias para tipificar como delito na sua legislacdo o aumento do
patriménio de um funcionario publico que exceda, de modo significativo, a sua renda legitima durante o
exercicio das suas fungBes e que ndo possa justificar razoavelmente, sem prejuizo de sua Constituicdo e dos
principios fundamentais do seu ordenamento juridico”.

% Disponivel em http://www.oecd.org. O que demonstra o reconhecimento, pelos paises desenvolvidos, que a
corrupcao de funcionarios publicos estrangeiros, a corrupgdo internacional — global - produz também efeitos
adversos nos paises fornecedores de pagamentos, comprometendo o desenvolvimento e o funcionamento das
instituicdes ao distorcer a competicao internacional livre e justa.

? Disponivel em http://www.un.org.

> Aprovada pela resolucdo da AR n.° 47/2007, e ratificada pelo Decreto da Presidéncia da Republica n.°
97/2007.

% Aprovada pela resolugéo da AR n.° 68/2001, e ratificada pelo Decreto da Presidéncia da Repdblica n.°
56/2001.

27 Aprovada pela resolucdo da AR n.° 32/2000, e ratificada pelo Decreto da Presidéncia da Republica n.°
19/2000.
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Todas estas ConvencgGes (excepto a da OCDE) ultrapassam 0s casos classicos de corrupgéo,
incluindo uma série de outras infrac¢des conexas, como desvio de fundos publicos e privados, trafico
de influéncias, enriquecimento ilicito e abuso de poder. Deve notar-se, todavia, quanto ao ambito de
aplicacdo, que muitas delas incidem apenas sobre o sector publico, ndo abordando a incidéncia da
corrupcdo no sector privado. J& a Convencéo de Direito Criminal contra a Corrupcao do Conselho de
Europa, a Convengdo das Nacdes Unidas e a Convencdo da Unido Africana dirigem-se também a
corrupgéo no sector privado.

Note-se, assim, que por este caminho, é conferida uma especial relevancia juridica
(personalidade juridica internacional), as entidades de caracter corporativo privado e entidades
transnacionais, na medida em que muitas das normas convencionais de Direito Internacional séo a
estas dirigidas.

Importante, a este proposito, é lembrar que, segundo dados do Relatério Global de 2009, em
Franca, na Alemanha, no Reino Unido e nos Estados Unidos, todos os grandes investidores e
exportadores estrangeiros e mais de 80% dos executivos fiscalizados admitiram “ndo estarem nada
familiarizados” com uma das mais importantes bases juridicas no comércio global, a Conven¢ao da
OCDE sobre o Combate ao Suborno de Funcionarios Puablicos Estrangeiros em Transacgdes
Comerciais Internacionais. E que, somente aproximadamente um terco das empresas dos sectores
econodmicos com altos riscos de corrupgdo — ex. sector de construcao e energia — mantinha programas
de treino para que os executivos aprendessem a evitar as praticas corruptas®. Ora, para 0 seu
cumprimento cabera as distintas instancias fornecer a informacéo adequada para a consciencializacdo
das bases dos instrumentos.

Repare-se que, além do aluvido de instrumentos internacionais, no ordenamento portugués
verifica-se, ao lado do regime constante do Cddigo Penal, a existéncia de uma teia de diplomas
avulsos que, além de constituir um obstaculo para os operadores juridicos, dificulta o seu
reconhecimento pelo publico-alvo (funcionérios, empresas e cidadaos) pelo que perdem visibilidade e
potencial impacto para estimular o seu cumprimento. Aceitar, neste ambito, uma presungdo de
conhecimento da lei equivaleria, hoje em dia, que se estabelecesse uma verdadeira ficgdo, tendo em
conta a dispersdo e abundancia de legislacdo. Temos, ainda, o problema das PMEs que, de um modo
geral, pelo contexto complexo em que actuam, sera dificil reconhecer ou compreender os limites
exactos das praticas corruptivas, pelo que o combate tera que passar, inevitavelmente, pela tomada de
consciéncia das boas préticas incorporadas nos codigos de conduta e pela informacdo sobre a

legislacéo anticorrupgéo.

% Global Corruption Report 2009, Corruption and the Private Sector, p. Xxix,
v.http://www.transparency.org/publications/gcr
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Entre os varios aspectos da legislacdo internacional e nacional, neste contexto, interessara, em
especial, lembrar que as empresas ou entidades corporativas, enquanto pessoas juridicas, assim como
os seus trabalhadores e administradores, podem ser legalmente responsabilizados por corrupgdo. De
facto, uma das melhorias da legislagdo portuguesa (na senda proposta pelas convencdes
internacionais) com um impacto significativo é a ideia de responsabilizagdo das pessoas juridicas pela
pratica dos actos corruptos previstos nos arts. 372.° a 374.° CP (arts. 11.° e 90.°-A a 90.°-M do CP,
através da Lei 59/2007). Rigorosas san¢@es contra empresas poderdo constituir uma sancdo tdo
eficiente como as san¢@es criminais contra individuos.

Uma questdo de interesse, que cumpre realgar, ainda a propdsito da possibilidade de uma
empresa responder criminalmente por estes crimes, é relativo a (ampla) exclusao pelo art. 11.°, n.° 3,
al. a) e b) do CP das pessoas colectivas publicas (entidades publicas empresariais e entidades
concessionarias de servigos publicos). Contudo, anota a doutrina que essas entidades respondem
criminalmente sempre que tenham agido sem as prerrogativas de poder publico®. Parece-me que essa
é a decisdo acertada, uma vez que a Convencdo do Conselho de Europa excepciona apenas as
“entidades publicas no exercicio das prerrogativas de poderes publicos e das organizagoes
internacionais publicas” (art. 1.°, al. d).

Em relagdo as sangGes, numa referéncia sumaria, os textos internacionais exigem sangdes
efectivas, proporcionais e dissuasivas para infrac¢es de suborno, e exigem o confisco ou perda da
vantagem do suborno ou de quaisquer ganhos dele provindos. A perda de vantagens é um topico de
alta relevancia na agenda anti-corrupcao. Repare-se que a Convencédo das NagBes Unidas dedica todo
o Capitulo V a recuperacdao de activos. A este respeito, o legislador portugués, com a reforma operada
pela Lei 32/2010, quis tomar posicdo e eliminar a restricdo da perda das vantagens (directamente
adquiridas) (art. 111.°, n.° 2 CP).

E claro que a ameaca das sances e consequéncias das sancdes pode ser (til, mas também é
importante que as empresas cumpram a lei por outros motivos tdo importantes quanto as sangoes, tais
como, reputacéo, credibilidade e valores, pois isso, motiva uma cultura empresarial de integridade. De
facto, houve uma mudanca de paradigma e hoje parte-se do entendimento (por inspiracéo da legislacao
americana) que as empresas podem estar sujeitas a san¢des com multas elevadas, visto que as multas
ndo podem representar um risco calculavel de negécio. E de assinalar que no caso Siemens, a
multinacional alemad foi condenada a pagar elevadissimas multas. Contudo, o principal temor da
empresa ndo radicava tanto nas multas quanto na ameaca de proibicdo de concorrer a licitagdes
publicas. Note-se que, entre as sangdes previstas no CP para as entidades colectivas, ha que lembrar

que podem ser aplicadas como penas acessorias, por exemplo, a interdicdo do exercicio de actividade,

# paulo Pinto de Albuquerque (2010, p. 94).
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a proibicdo de celebrar certos contratos ou contratos com determinadas entidades, e a privacdo do
direito a subsidios, subvencdes e incentivos outorgados pelo Estado e demais pessoas colectivas
publicas (arts. 90.°-A, 90.°-H, 90.°-1 e 90.° -J). Atendendo ao conteudo restrito da norma do 90.°-H do
CP, a proibicdo ndo pode abranger todos os contratos nem pode abranger todas as entidades (apenas
uma categoria de pessoas ou entidades).

Em relacdo aos diversos instrumentos internacionais, pode dizer-se que a Convencdo da
OCDE (Convencdo sobre o Combate da Corrupgdo de Funcionarios Publicos estrangeiros nas
Transacgdes Comerciais Internacionais)® é a que teve maior incidéncia no sector empresarial, em
primeiro lugar, porque desencadeou um processo de reavaliacdo dos codigos de ética empresariais. Em
segundo lugar, porque estabeleceu regras essenciais na actuagao das empresas privadas que lidam com
funcionarios publicos estrangeiros em negdcios internacionais, estabelecendo como objectivo a
criminalizac¢do da corrup¢do transnacional (“global”) pelos Estados-membros. Assim, este instrumento
constitui, sem duavida, uma conquista histérica na luta contra a corrup¢do além-fronteiras
(“transfronteiri¢a”).

Para além da Convencdo, a OCDE formulou também uma das primeiras iniciativas anti-
corrupcdo, em 1976 (e posteriormente revisadas), as Directrizes para Empresas Multinacionais, que
incluem um capitulo sobre boas praticas em matéria de corrupcdo, dedicando a secgdo VI as medidas
contra a corrupcdo a adoptar pelas empresas multinacionais. Convém lembrar o seu valor como
recomendacdes dirigidas pelos Governos as Multinacionais mas que ndo constituem um instrumento
internacional dotado de forca juridica obrigatéria. Trata-se apenas de um instrumento da categoria soft
law. Ora, apesar de estar dirigidas as Empresas Multinacionais, como assinalam as proprias
Directrizes, 0 seu objectivo ndo é introduzir diferencas de tratamento entre as empresas multinacionais
e nacionais, pois incorporam praticas recomendaveis para todas elas. Esperando-se, em consequéncia,
das empresas multinacionais e nacionais a mesma conduta. Neste enquadramento, de caracter
voluntério, as empresas multinacionais podem ser denunciadas, no caso da sua transgressdo, através do
sistema monitorizagdo da OCDE.

Refira-se que a OCDE possui uma estrutura institucional, grupos de trabalho, para assegurar a

monitorizacdo e o cumprimento desta Convencdo®. Além disto, os objectivos desta Convencdo sdo

% A OCDE também desenvolveu As Directrizes.

31 No relatério sobre a aplicacdo da convencgdo da OCDE para combater a corrup¢do de funcionarios estrangeiros
nas transacces comerciais internacionais, divulgado em Julho de 2010, mais da metade dos 36 integrantes
receberam duras criticas. Africa do Sul, Austria, Australia, Brasil, Canada, Chile, Eslovaquia, Eslovénia,
Estonia, Grécia, Hungria, Irlanda, Israel, México, Nova Zelandia, Polénia, Portugal, Republica Checa e Turquia,
sdo os paises referidos pela Tl como ndo cumpridores das Convengdes da OCDE. Em conjunto, representam 15
por cento das exportagbes mundiais. Lembrando, ainda, que um terco das exportagdes mundiais sdo feitas por
paises que ndo integram a organizacao (China, Russia e india).
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ainda reforcados pelas Recomendagdes da OCDE. Assim, a Ultima Recomendacao realizada em 26 de
Novembro de 2009, justamente ha um ano, da passos concretos e significativos para o fortalecimento
da Convencdo, como a proibicdo de pagamentos de facilitacdo, tendo em conta o efeito corrosivo dos
pagamentos de facilitagdo de pequeno porte, nomeadamente no desenvolvimento econémico
sustentavel e para o Estado de Direito.

Apesar de todos os esforcos adoptados, no ambito da OCDE, que demonstram o
reconhecimento pelos paises desenvolvidos de que a corrup¢do de funcionarios publicos estrangeiros
produz efeitos adversos também nos paises dos fornecedores de pagamentos ilicitos, € inegavel que a
crise econdmica coloca problemas na concorréncia internacional pelo que pode gerar uma quebra das
regras éticas assumidas.

O que interessa salientar é que a Convencdo da OCDE trata exclusivamente da corrupgdo
(“activa”) de funcionarios publicos estrangeiros, isto ¢, feita a funcionarios. Portanto, deixa de fora a
corrupgao “passiva” (feita por funcionérios estrangeiro). J4, a Convencéo Interamericana, do Conselho
de Europa e a das NagOes Unidas dirigem-se a atacar tanto a forma activa como a passiva. Portanto,
para os fins da Convencgdo da OCDE, somente os agentes privados (pessoas singulares ou colectivas)
s80 0s sujeitos activos do crime.

Nos diversos paises, assistiu-se, portanto, a um processo de penalizagdo internacional de tais
condutas ilicitas, que ja produziu reflexo no ordenamento juridico portugués (primeiro, no D-L
28/84,através da Lei 13/2001, e posteriormente através da Lei 20/2008). Em Portugal, tanto quanto se
saiba, ndo houve, ainda, nenhuma condenacdo por estes crimes. Situacdo analoga parece ocorrer na
generalidade dos paises europeus.

Contudo, a propria Convencdo da OCDE no seu art. 5.° acautela que as investigacdes
criminais e procedimentos criminais “ndo serdo influenciados por consideracdes de interesse
econdmico nacional, pelos possiveis efeitos sobre as relagdes com um outro Estado ou a identidade
das pessoas singulares ou colectivas em causa”.

No que diz respeito aos chamados pagamentos de facilitacdo, isto é, o pagamento de
funcionarios publicos para obtencdo de servicos rotineiros que seriam parte de suas obrigac6es, € uma
matéria controversa. Importa referir que a Convengdo das Nagbes Unidas (UNCAC) ndo inclui uma
distincdo explicita. E que a prépria Convencdo da OCDE até ha pouco, antes da Recomendacédo de
2009, ndo classificava como ilegais 0s pagamentos de facilitacdo (parégrafo 1, comentario n.° 9).
Sucede que como o critério de distingdo entre pagamentos facilitacdo (legais) e pagamentos ilegais era
pouco claro e, portanto, altamente questionével, foi sugerida a sua eliminacdo Repare-se que o facto de

aceitar os pagamentos de facilitagdo legitimos teria um grande impacto, equivaleria a ter dois pesos e
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duas medidas, tendo em conta a pouca limpidez da distin¢do e, por outro lado, que a integridade é
altamente desincentivada. Assim, alega-se, que 0s numerosos pagamentos de facilitacdo — geralmente
pequenos pagamentos facilitadores realizados pelas empresas “para fazer as coisas acontecerem” — S30
considerados prejudiciais, uma vez que se multiplicam ao longo do sistema e ajudam a alimentar
burocracias e governos corruptos.

Importa, ainda, ter em conta que o fenémeno de corrupg¢do no sector privado, a outra forma
emergente de corrupgéo, tem recebido, em geral, uma atencdo mais limitada dos textos internacionais,
dos legisladores nacionais e da doutrina.

A nivel internacional, como foi ja referido, a Convencao sobre o Combate a Corrup¢do da
Organizacdo para a Coordenacdo e o Desenvolvimento econémico (OCDE) é omissa, pois trata,
apenas, do suborno de funcionarios publicos estrangeiros. No que toca a Convencdo das Nacdes
Unidas contra a Corrupcéo, aborda a incidéncia da corrup¢do no sector privado mas somente requer
que os paises “considerem” a criminalizagdo do suborno comercial (art. 21.°). Porém, a Convengao
Penal contra a Corrupcdo do Conselho de Europa (1999) requer, de forma contundente, que 0s paises
proibam o suborno no sector privado (v. arts. 7 e 8).

A nivel dos distintos ordenamentos juridicos nacionais, ha grande diversidade na abordagem
do suborno comercial (corrup¢do no sector privado). Assim, mesmo gque um pais ndo tenha uma lei
especifica sobre o suborno comercial como forma de corrupgdo, outras leis podem sancionar tais
comportamentos. E tais leis podem abordar a regulacdo do fendmeno, partindo de pontos de vista
diferentes, como por exemplo, do ponto de vista da violagdo das obrigagdes fiduciarias para com o
proprietario da empresa, quebra de confianca para com o empregador, ou restricdo da livre
concorréncia. Esta variedade de abordagens traz diferentes modelos de proibigdo, de sancdes, e de
paradigmas para enfrentar esta realidade. Ora, a existéncia de apenas proibicdes indirectas, além de
provocar lacunas, podera ndo produzir um efeito adequado de dissuasdo (proporcional ao total dos
danos causados pela corrupcdo). Pode apontar-se ainda, entre outros efeitos adversos, que a auséncia
de uma legislacdo uniforme impede uma tomada de consciéncia consistente por parte dos actores
privados. Isto significa que se os actores privados s&o comummente proibidos de subornar clientes
(funcionarios) do sector publico, as mesmas préaticas no caso de clientes privados podem beneficiar de
dificuldades de enquadramento legal e até serem consideradas legais, desde que ndo lesem os
interesses das proprias empresas ou a concorréncia.

Além, de que ndo hé davida de que através dessa formas indirectas ha mais dificuldades na
obtencdo de dados estatisticos sobre estes comportamentos corruptos. Maxime, quando esta
possibilidade também conhece, porém, outros limites, pois, de facto, é dificil saber o quantum da

corrupcdo no sector privado, sobretudo porque as empresas, frequentemente, sdo contrarias a
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adoptarem publicamente medidas de persegui¢do contra o suborno comercial, temendo um possivel
impacto negativo sobre a sua reputagéo.

Mas, ainda assim, é possivel encontrar outros dados, por exemplo, no Estudo sobre pagadores
suborno (Bribe Payers Survey), 2008 da Transparency International, que entrevistou mais de 2.700
executivos de 26 paises, onde se refere que um em cada quatro entrevistados indicou que a corrupgao
no sector privado prejudica a operacdo e o crescimento do seu negécio, o que faz dessa forma de
corrupcdo um obstaculo mais amplamente relatado do que outras questdes, como por exemplo,
questdes de infra-estrutura ou de funcionamento do sistema judiciério.

No que toca ao Direito portugués, a obrigacdo de criminalizar decorre da ratificacdo da
Convencéo do Conselho de Europa e da Decisdo-Quadro 2003/568/JAl (que revogou a anterior Acgao
Comum 98/742/JAl sobre a matéria).

Esta matéria, o regime juridico da corrupgdo no sector privado, apesar da sua historia muito
recente, foi ja alvo de diversas alteragGes pelo legislador portugués. Assim, o legislador comegou por
introduzir significativamente, através da Lei 108/2001, , a corrupgao no sector privado e no comércio
internacional no Decreto-Lei n.° 24/84, relativo as infracgdes contra a economia e contra a saude
publica). Mas, fazendo uso das reservas admissiveis, limitou a tipicidade do crime de corrupcao
privada, incorporando a exigéncia de causagdo de um resultado tipico (“a distor¢do da concorréncia
OuU um prejuizo para terceiros. Porém, com esta formula técnico-legislativa, consagrando um crime
dano e resultado, o legislador esvaziava o contetdo pratico deste tipo de crime, atribuindo-lhe apenas
uma funcéo simbdlica.

A Lei 20/2008, caducadas as reservas apostas a Convencdo do Conselho de Europa, levou a
cabo algumas alteragdes de natureza material da redaccédo originaria, razoaveis e justificadas. Correcto
foi o0 alargamento do ambito de punibilidade, através da transformacdo em crimes de perigo abstracto,
uma vez que, tais condutas ja ndo exigem distor¢do da concorréncia nem prejuizo patrimonial efectivo
para terceiro, e, portanto, apenas é necessario que a realizacdo da conduta (solicitar ou aceitar/dar ou
prometer) vise a pratica de “um qualquer acto ou omissdo que constitua uma violacdo dos seus
deveres funcionais” (arts. 8.°, n.° 1, art. 9.°, n.° 1 Lei 20/08). Também parece correcta a qualifica¢do
(agravacéo) do crime, através de uma férmula de perigo abstracto-concreto, quando a conduta “for
idonea a causar uma distorcdo da concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros” (arts. 8.°,
n.° 2, art. 9., n.° 2 Lei 20/08).

No que toca ao bem juridico protegido, ndo obstante ter em vista a pratica de “actos ou
omissdes que constituam uma violagdo dos seus deveres funcionais”, parece-me que € no horizonte da
qualificacdo de crime de perigo abstracto-concreto que se refracta o bem juridico protegido. Assim,

pode-se assegurar que o crime de corrupgdo no sector privado visa defender dois bens juridicos, com



157

11 Congresso Internacional de Ciéncias Juridico-Empresariais

caracter disjuntivo, a concorréncia leal e o patriménio de terceiro®. O texto da norma néo deixa espago
para davidas. E isso era tanto mais verdade na legislacdo anterior quando o legislador, optando por
inserir os crimes em apreco no D-L 24/84, ndo duvida da sua natureza econémico-patrimonial®.

Outro aspecto interessante da formulagdo da Lei 20/2008, é que se definiu, se tipificou de
forma bastante abrangente o crime de corrupcéo privada, isto €, sem definir o &mbito de aplicacéo, de
actuacdo. Repare-se que 0s textos internacionais incorporam restricdes na descricdo do tipo
incriminador. Assim, a Convengdo do Conselho de Europa caracteriza a conduta “no dmbito de uma
actividade comercial”, a Decisdo- Quadro impde que tenha lugar “no exercicio de actividades
profissionais”, ¢ a Convencdo das Nag¢des Unidas que tenha lugar “no decurso de actividades

econodmicas, financeiras ou comerciais”. Problema delicado serd o da compreensao destas referidas ou

omissas expressoes.

5. Consideracdes finais

A partir daqui, é, de facto, possivel considerar que a integragdo do Décimo Principio do Pacto
Global na agenda da RSE enviou um sinal forte a todo 0 mundo da responsabilidade das empresas nos
desafios para minimizar a corrupgdo. Nao tendo ignorado isto, as empresas tém intensificado esforgos
para a sensibilizacdo e implementacdo do mesmo. De igual modo, as instancias internacionais e
nacionais também conseguiram avancos importantes. Mas, parece claro que as melhores regras ou
instrumentos sdo indteis se ndo forem aplicadas. Mas tanto quanto pudemos apurar, a implementagdo
do Décimo Principio constitui um dos desafios de mais dificil implementacéo. Ilustrativo, mostrando a
falta de consciéncia e de sensibilidade para este desafio é a publicidade requintada e continuada (2009-
2011) de uma conhecida multinacional sobre um café de “corpo e alma” — Nespresso. Mal se
compreendendo a actuacdo de um actor charmoso a mostrar que ndo resiste a tentacdo divina da
corrupgdo. Insinuando ainda ...um Alto poder divino corrupto. Mas, em contrapartida, repare-se que a
mesma empresa, por outro lado, noutro andncio complementar da saga publicitaria, preocupa-se em
deixar claro que, isso sim, as questdes ambientais foram integradas (consciencializadas) na politica da
empresa através da reciclagem 100 % das capsulas de aluminio.

Dai que a luta contra a corrupcdo € um processo continuo que precisa de dedicacdo e de apoio
transversal, isto é, deve envolver um conjunto de intervenientes (governantes, empresas, cidadaos,
meios de comunicacdo, etc.). Isto significa, entre outras coisas, que ha, de facto, que realizar esforcos

para promover uma efectiva “parceria publica privada” nas questdes do combate & corrupcao.

%2 Também assim, Paulo Pinto de Albuquerque (2010, p. 988).

%3 porém, Carlos de Almeida (2010) comenta, citando doutrina espanhola, que no tipo base descrito no n.° 1 visa
tutelar apenas a confianga e lealdade nas relacfes de trabalho (embora direccionada aos interesses patrimoniais
do outro contraente), e que no tipo qualificado do n.° 2, a esse bem juridico acresce a lealdade da concorréncia e
0 patrimonio.
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H4, desde logo, um longo caminho a percorrer. E o0 caminho faz-se caminhando.
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